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Resumo

A analise de contelido é um método bastante utilizado em trabalhos académicos e
pesquisas cientificas. Contudo, no uso desse método, tem sido evidente a auséncia
de detalhes suficientes na maioria dos relatorios encontrados na literatura quanto
ao procedimento seguido e aos resultados das analises. Neste artigo, examinamos o
lugar e a funcao da analise de contelido, buscando superar um pouco as abordagens
tradicionais. O objetivo fundamental deste artigo € aumentar o conhecimento, a
compreensao e as perspectivas de fazer a andlise de contelido como método de
pesquisa qualitativa e quantitativa, com vistas a promover o seu uso efetivo e
criterioso. Para tanto, descrevemos os objetivos, os pontos fortes e fracos da
metodologia, os critérios de qualidade, especialmente a triangulacao, e, devido ao
seu carater sistematico, ressaltamos a possibilidade do seu emprego em pesquisas
apoiadas por computador. Oferecemos dois exemplos especificos do uso de um
software livre (Iramuteq) no processo de pesquisa de trés decisoes do Tribunal de
Contas da Uniao e uma do Supremo Tribunal Federal.

Palavras-Chave: Analise de contelido; Iramuteq; Tribunal de Contas da Uniao;
Supremo Tribunal Federal; Decisao.

Abstract

Content analysis is a method widely used in academic works and scientific research.
However, in the use of this method, the absence of sufficient details has been
evident in most reports found in the literature, regarding the procedure followed and
the results of the analyzes. In this article, we examine the place and function of
content analysis, seeking to slightly overcome traditional approaches. The
fundamental objective of this article is to increase the knowledge, understanding and
perspectives of making content analysis as a qualitative and quantitative research
method, with a view to promoting its effective and judicious use. For that, we
describe the objectives, the strengths and weaknesses of this methodology, the
quality criteria, especially the triangulation, and, due to its systematic character, we
emphasize the possibility of its use in computer-supported research. We offer two
specific examples of the use of free software (Iramuteq) in the research process of
three decisions by the Federal Court of Accounts and one by the Federal Supreme
Court.

Keywords: Content analysis; Iramuteq; Federal Audit Court; Federal Court of Justice;
Decision.
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Apresentacao

Um levantamento prévio que fizemos confirmou que a analise de contetdo (AC) tem sido
bastante utilizada em trabalhos académicos e pesquisas cientificas. Para se ter ideia, mais de
1.400 dissertacoes e 290 teses de doutorado, entre 2016 e 2018, foram apresentadas em
programas avaliados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
das areas de Administracao Publica, Ciéncias Contabeis, Ciéncia Politica, Direito e Economia, com
mencao a AC. Considerando todas as areas objeto de avaliacdo da CAPES no mesmo periodo, os
nimeros saltam para 5.092 dissertacoes e 1.509 teses que reportam essa metodologia,
perfazendo um total de 6.601 resultados (dissertacoes e teses) concentrados, em sua maioria, nas
grandes areas de ciéncias humanas (2.245), ciéncias sociais aplicadas (1.774) e ciéncias da salide
(1.174). Vale dizer que esse total representa algo em torno de 3% da producao académica
(mestrado e doutorado) nacionall no periodo averiguado. No portal de periddicos da CAPES,
abordando todas as publicacoes, foram encontrados 4.570 resultados apenas em portugués2 com
referéncia a AC nesses trés anos. Nao obstante, identificamos no sistema de busca do Scielo mais
de 900 artigos publicados que indicam o uso dessa técnica nos seus relatérios de metodologia,
nos Ultimos trés anos, no pais, em diversas areas do conhecimento3. Nao é pouca coisa, para
falarmos apenas dos trabalhos que fizeram constar expressamente a AC.

Contudo, a experiéncia revela que tem sido evidente a auséncia de detalhes suficientes na
maioria dos relatorios encontrados na literatura quanto ao procedimento seguido e os resultados
das analises de contelido. Ha indicios, inclusive, de que a analise nem sempre foi utilizada de
forma eficaz e criteriosa no processo de pesquisa mesmo por pesquisadores experientes (Bowen,
2009).

Neste artigo, examinamos o lugar e a funcao da AC, buscando superar um pouco as
abordagens tradicionais. O objetivo fundamental deste artigo € aumentar o conhecimento, a
compreensao e as perspectivas de fazer AC como método de pesquisa qualitativa e quantitativa,
com vistas a promover o seu uso efetivo e criterioso condizente com a realidade atual. E cada vez
maior a quantidade de dados a disposicao e o seu gerenciamento pode prejudicar a analise e os
resultados da propria pesquisa. Para tanto, descrevemos os objetivos, aspectos de categorizacao,
os pontos fortes e fracos da AC e critérios de qualidade que podem ser admitidos, especialmente a
triangulacao. Devido ao seu carater sistematico, demonstraremos que a AC qualitativa € também
adequada para pesquisas apoiadas por computador. Assim, oferecemos exemplos especificos de
uso de um software livre (Iramuteq) no processo de pesquisa de decisoes polémicas do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) e do Supremo Tribunal Federal (STF). Com o Iramuteq é possivel aplicar
diversos testes, mas, dentro dos limites deste trabalho, demonstraremos a nuvem de palavras, a
classificacao hierarquica descendente (CHD), analise fatorial por correspondéncia (AFC) e a analise
de similitude.

0O TCU reprovou a prestacao de contas do Executivo Federal (EF) do exercicio de 2015. Esse
foi o primeiro passo para o julgamento das contas como irregulares pelo Congresso Nacional e,
posteriormente, para a instauracao do processo de impeachment da Presidente Dilma Rousseff.
Desde entao, o TCU publicou o parecer do exercicio de 2016 referente ao periodo do governo
Dilma Rousseff e ao periodo do governo Michel Temer. Em 2017, publicou o parecer relativo
apenas ao periodo do governo Michel Temer. Por seu turno, recentemente, em 2019, o plenario do
STF reconheceu, por maioria, omissao do Poder Legislativo (Congresso Nacional) por nao editar lei
que criminalize atos de homofobia. Nessa decisao, o STF criminalizou atos homofobicos até que o
Legislativo edite lei especifica. Sao esses, portanto, os objetos da AC que realizamos com apoio do

iCatalogos de dissertacoes e teses da CAPES, disponivel em:
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogoteses/#!/. Filtros de busca aplicados: “mestrado e
doutorado”, “2016, 2017, 2018, “todos”.

2 Portal de Periédicos CAPES, disponivel em: https://www.periodicos.capes.gov.br. Filtros de busca
aplicados: “analise de contetido”, “2016, 2017, 2018”, “portugués’, “todos”.

3 Sistema Scielo, disponivel em: https://search.scielo.org. Filtros de busca aplicados: “analise de contelido”,
“2016, 2017, 2018”, “portugués”, “todos”.
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Iramuteq a titulo ilustrativo: os trés pareceres do TCU (2015, 2016 e 2017) e a decisao do STF que
criminalizou atos de homofobia em 2019.

A seguir, o artigo esta dividido do seguinte modo: tratamos dos objetivos da AC, historia e
desenvolvimento; na sequéncia, lidamos com as abordagens do método, alcances e limitacgoes;
elencamos critérios de qualidade que podem ser admitidos enquanto estratégias de controle de
qualidade da AC, dando espaco para a triangulacao; depois, demonstramos a aplicacao do
Iramuteq na AC das referidas decisoes do TCU e do STF, e; por fim, tecemos consideracées finais.

1. Objetivos da analise de conteiido
O objetivo da AC é o exame sistematico de mensagens de comunicacgao escritas, verbais ou
visuais. Conforme apresentado por Dionisio (2019: 40), esse exame sistematico tem por objetivo:

[...] alcancar uma descricdo condensada e ampla do fenémeno, e o resultado da analise
sao conceitos ou categorias que descrevem o fenomeno. Geralmente, o propodsito desses
conceitos ou categorias € construir um modelo, um sistema conceitual, um mapa
conceitual ou categorias. (Dionisio, 2019: 40, apud Cavanagh, 1997).

Por meio da AC, é possivel destilar a unidade de analise em categorias relacionadas ao
conteddo (Hsieh; Shannon, 2005). A técnica, que deriva das ciéncias da comunicacao, hoje, no
entanto, afirma ser capaz de servir para analise sistematica em uma ampla gama de dominios
cientificos (Mayring, 2004). Além disso, pode ser usada tanto em bases de dados qualitativos
como quantitativos que objetivam descrever e quantificar os fenomenos (Cole, 1988; Downe-
Wamboldt, 1992; Elo; Kyngas, 2007). Os aspectos formais e o conteldo de significado latente
também podem ser objetos de estudo por essa técnica (Mayring, 2004). Uma forma de
demonstrar os resultados, o processo de analise e a codificacao pode ocorrer por meio de anexos e
tabelas, os quais podem ser formulados em softwares (Hsieh; Shannon, 2005; Gerbic; Stacey,
2005). 0 fundamental, no entanto, € que o material comunicativo, ndo exclusivamente textual,
seja fixado ou registrado de alguma forma (Mayring, 2004).

1.1. Historia e desenvolvimento

A AC tem uma longa histéria de uso em comunicacgao, jornalismo, sociologia, psicologia e
negoécios. Durante as ultimas décadas, seu uso tem mostrado um crescimento constante
(Neuendorf, 2017). Sua origem remonta ao século XVIIl na Escandinavia, mas sua utilizacao
metodolégica comeca nos Estados Unidos da América (EUA) no século XX. Inicialmente, a AC foi
utilizada como um método qualitativo ou quantitativo, que, posteriormente, se consolidou como
um método quantitativo, embora considerada uma técnica simplista pelos criticos do campo
quantitativo (Hsieh; Shannon, 2005).

De acordo com Philipp Mayring (2004), o que impulsionou a AC nos EUA foram pesquisas
ligadas a comunicacao politica sobre quantidades de dados textuais da crescente midia de massa
(radio e jornais). A principio, segundo o mesmo autor, apenas procedimentos quantitativos foram
desenvolvidos, tais como: analises de frequéncia, nas quais componentes textuais especificos
eram contados, p. ex., a frequéncia com que certos partidos politicos eram mencionados em um
jornal; analise de indicadores, onde a frequéncia de componentes textuais particulares foi definida
como um indicador de uma variavel superordenada com base em consideragoes teéricas. Por
exemplo, palavras como “deve”, “nunca”, “¢” como um indicador do grau dogmatismo de um texto
particular; analises de valéncia e intensidade, que avaliaram o material de acordo com escalas
predefinidas, p. ex., quao fortemente os comentarios em um determinado jornal expressaram as
posicoes dos partidos atuais no governo; analises de contingéncia, nas quais foram analisadas as
inter-relagcoes entre os diferentes componentes textuais, p. ex., com que frequéncia, em um jornal,
politicos em particular foram mencionados em um contexto direto com atributos positivos
(Mayring, 2004: 266-267). Entrementes, nesse contexto, os procedimentos foram limitados ao
conteddo textual em primeiro plano e as estruturas de significado latente foram negligenciadas. A
analise ignorou o conteldo textual que definiu e modificou as unidades textuais especificas. A
Iégica da analise tinha pouca base linguistica e a sistematizacao e a verificacao nao podiam ser
comprovadas (Mayring, 2004: 267).
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Posteriormente, houve repetidas tentativas de desenvolver uma forma qualitativa de AC
como alternativa a perspectiva quantitativista, como o procedimento para tracar conteldos
latentes de significados, particularmente contelidos ideolégicos. Foi proposta a técnica para
extracao e sondagem gradual para a analise de entrevistas abertas e, ao longo do tempo, foi
elaborada uma AC qualitativa preparatéria para a quantificacao. Surgiu a AC estritamente dirigida
por hipéteses e a abordagem da codificacao de material de entrevistas (Mayring, 2004: 267). De
fato, a AC qualitativa atual:

[...] vai além da simples contagem de palavras até o exame intensivo da linguagem, com o
objetivo de classificar grandes quantidades de texto em um nimero eficiente de
categorias, que representam significados semelhantes (Hsieh; Shannon, 2005: 1278,
traducao livre).

Na sequéncia, daremos atencao ao emprego dessa metodologia.

1.2. Abordagem do método

A AC é uma técnica versatil e nao esta limitada por questoes ontologicas e epistemologicas
que decorrem de diferentes paradigmas. Pelo contrario, o emprego da AC em pesquisas
positivistas, pos-positivistas, na teoria critica e no construtivismo (Guba; Lincoln, 1994; Prior, 2014)
amolda-se ao desenho da pesquisa.

Conforme Kaid e Wadsworth (1989), pelo angulo mais tradicional, podemos resumir a
operacionalizacao do método de AC em de sete etapas classicas: (1) formular as perguntas de
pesquisa a serem respondidas; (2) selecionar a amostra a ser analisada; (3) definir as categorias a
serem aplicadas; (4) delinear o processo de codificacao e o treinamento dos codificadores; (5)
implementar o processo de codificacao; (6) determinar confiabilidade; (7) analisar os resultados do
processo de codificacao. Essas etapas sao basicas e devem ser assumidas para quem se dispée a
fazer AC, porém, precisam ser adaptadas as diferentes estratégias de pesquisa.

A atividade de coleta de dados, p. ex., muda bastante conforme a estratégia assumida, seja
narrativa, fenomenologica, grounded theory, etnografica e estudo de caso (Creswell, 2013). Em
relacdo a qual tipo de informacao tipicamente coletada: a estratégia narrativa lida com
documentos e material de arquivo, entrevistas abertas, observacao participante, conversas
casuais; a fenomenolégica coleta informacoes de entrevistas de cinco a 25 pessoas, p. ex. Em
relacdo a como a informacao é registrada: as narrativas se valem de notas e protocolos de
entrevistas; ja estratégias fenomenoldgicas registram entrevistas, as vezes miiltiplas com os
mesmos individuos; e ainda ha outras atividades de coleta e registro para grounded theory,
abordagens etnograficas e estudos de caso. Em relacdo a como as informacgoes sao tipicamente
armazenadas: nas narrativas, os dados sao armazenados em pastas de arquivos e arquivos de
computador; estratégias fenomenologicas e grounded theory armazenam as informacoes por
transcricoes e arquivos de computador; nas etnograficas e nos estudos de caso, além das
transcricoes e dos arquivos de computador, ha as notas de campo (Creswell, 2013: 120-121). Todo
esse material pode ser objeto da AC, que, conforme dito, precisa ser adaptada as diferentes
estratégias de pesquisa.

Philipp Mayring (2004) distingue quatro tipos de procedimentos na AC, sao eles: reducao,
inducao, explicacao e estruturacdao. O primeiro tipo, reducao, busca reduzir os dados, mas
preservando os contelidos essenciais. A reducao é levada a efeito se houver interesse apenas em
um nivel de contelido dos dados e quando se faz necessario condensar o contetido. Normalmente,
na reducdo um texto menor e mais facil de trabalhar é produzido. No segundo tipo, inducao, a
ideia basica é que o procedimento de resumir seja usado tanto para formacao gradual de
categorias com referéncia a definicao e ao nivel de abstracao como para subsuncao com base em
categorias anteriores ou formacao de novas categorias. No terceiro tipo, explicacdo, a operacao é
oposta a de reducao. Aqui, componentes textuais pouco claros (termos, simbolos, sentencas etc.)
necessitam de material adicional para torna-los inteligiveis. A ideia basica da explicacao é a coleta
sistematica e controlada de material que permita distinguir entre uma analise contextual restrita
que envolve apenas o ambiente textual direto e uma ampla analise contextual que coleta material
adicional além do texto (informagcdes sobre os comunicadores, sujeito, antecedentes
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socioculturais, grupo-alvo etc.). Por dltimo, na estruturacao, procura-se filtrar aspectos particulares
dos dados e fazer um corte transversal do material sob critérios determinados com antecedéncia
ou para avaliar o material de acordo com critérios especificos. Isso envolve procedimentos formais,
focados no contelido, de tipologizacdao e dimensionamento, dependendo do tipo de dimensoes
estruturantes que foram desenvolvidas de acordo com alguma teoria, e estas sao entao
subdivididas em categorias individuais. A ideia basica da estruturacao é a formulacao exata de
definicoes, passagens textuais tipicas (“exemplos-chave”) e regras de codificacdo que resultarao
em um guia de codificacao que torna a tarefa de estruturacao muito precisa (Mayring, 2004: 267-
269).

Tabela 1: tipos de procedimentos

Tipos Objetivo Usos

Reducio Reduzir os dados preservando o Certo nivel de conteddo dos dados e quando se faz necessario

contelido essencial condensar o material em um texto gerenciavel curto.

Definir categorias, fixando o critério de Formacdo de categorias a partir dos dados com referéncia a
Inducio selecdo e nivel de abstragido para definicdo e ao nivel de abstracdo; subsuncdo a partir de

formac3o de categoria categorias anteriores ou formacdo de novas categorias.
Explicacio Tornar certos  elementos  textuais, Ampliacio de informacBes sobre comunicadores, sujeitos,

¥ confusos ou pouco claros, inteligiveis  antecedentes socioculturais, grupo-alvo.
Filtrar aspectos particulares e fazer um
- corte transversal ou para avaliar o Formulacio exata de definicles, que resultardo em um guia de

Estruturacao F :

material de acordo com critérios codificacio.
especificos

Fonte: Elaborada pelos autores. Fonte: Philipp Mayring (2004).

Autores como Hsieh & Shannon (2005) e Elo e Kyngas (2007), as duas ultimas na esteira
de Gioia e Chittipeddi (1991), identificam diferentes processos analiticos de aplicacdao da AC no
momento da codificacao, que também variam conforme a abordagem do pesquisador. Reunimos
cincos processos elencados por esses autores: convencional, direcionada, somativa, indutiva e
dedutiva. Na AC convencional, com base em Hsieh & Shannon (2005), as categorias de codificacao
sao obtidas diretamente dos dados de texto e € geralmente usada em estudos cujo objetivo visa
descrever um fendmeno, no qual a teoria existente ou literatura de pesquisa sao ainda limitadas. A
analise convencional se aproxima da anadlise indutiva, cujas categorias sao derivadas da
observacao dos dados (Elo; Kyngas, 2007; Gioia; Chittipeddi, 1991). Destarte, com a existéncia de
teoria ou pesquisa prévias sobre um fenémeno, a descricao é incompleta ou pouco detalhada, por
isso utilizam-se conceitos como guias para os codigos iniciais da AC direcionada (Hsieh; Shannon,
2005). Essa abordagem se aproxima da AC dedutiva, que é usada quando a construcao analitica é
operacionalizada com base na literatura existente e o objetivo do estudo é testar a teoria (Elo;
Kyngas, 2007; Gioia; Chittipeddi, 1991).

Ja a AC somativa envolve contagem e comparacoes de palavras, geralmente de palavras-
chave ou contetido, com o proposito de compreender o uso contextual das palavras ou do proprio
contelido, seguida da interpretacao (Hsieh; Shannon, 2005). A analise somativa, diferentemente
das anteriores, utiliza um processo de mensuracao e quantificacdao das palavras, categorias e
codigos, contudo, ndo para uma leitura exclusivamente quantitativa. Parte-se de uma unidade de
analise definida com base no problema de pesquisa e, a depender do posicionamento e objetivos
do pesquisador, pode seguir vertentes de analise associada a codificacdo com base nos proprios
dados de andlise ou com base na teoria. Na somativa, o processo de codificacdo permite
abstracoes e inferéncias e nao se limita a contagem da frequéncia de palavras, categorias ou
codigos (Hsieh; Shannon, 2005; Elo; Kyngas, 2007).

Para cada um dos processos analiticos, aplica-se uma codificacdo diferente. Na analise
convencional, os codigos sao definidos durante a analise de dados e derivados dos dados. Na de
contelido direcionado, os codigos sao definidos antes e durante a analise de dados e derivam da
teoria ou de resultados de pesquisas relevantes precedentes. Na somativa, as palavras-chave sao
identificadas antes e durante a andlise de dados e derivadas do interesse de pesquisadores ou
revisao de literatura. A abordagem indutiva opera uma codificacdo aberta definida durante a
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leitura de dados, cujos codigos sao derivados dos dados. Por fim, a dedutiva comeca com uma
matriz de categorizacao (estruturada ou nao estruturada), que é identificada antes e durante a
analise de dados. Na dedutiva, os codigos sao baseados em trabalhos anteriores como teorias,
modelos, mapas mentais e revisoes de literatura.

Tabela 2: Abordagens de codificacdao na AC

Tipo de AC Inicio Categorizagaoifonte Tempo Autores

Convencional Observacio Cddigos; Dados Durante a andlise de dados Hsieh e Shannon (2005)

Cadigos; Teoria ou de resultados  Antes e durante a andlise de

Direcionada Teaoria Hsieh e Shannon (2005)

de pesquisas relevantes dados
Palavras-chave; Interesse de T
Somativa Palavra-chave  pesquisadores ou revisio de E e Hsieh e Shannon (2005)
literatura
Indutiva Observacio Codificacdo aberta; Dados Dol dudr:gtoesa g Elo e Kyngas (2007)
Dedutiva Teoria Matrl;; Ieorlas,.modelos, Antes e durante a analise de Elo e Kyngas (2007)
revisoes de literatura dados

Fonte: Elaborada pelos autores.

1.3. Critérios e triangulacao

Em qualquer pesquisa cientifica, a qualidade é garantida pelo uso de critérios apropriados
compartilhados pelo campo ou area de conhecimento. Com a AC nao é diferente. Referimos a
estratégias ou taticas mobilizadas que nao representam um conjunto de padrées fixos, mas de
condicoes que ajudam a construir uma pesquisa de qualidade dentro de uma tradicao ou
paradigma. Pozzebon e Petrini (2013) relinem critérios tradicionalmente utilizados para avaliar
pesquisas positivistas e pos-positivistas, ainda dominantes nas mais diversas areas de producao
de conhecimento. Segundo essas autoras, na tradicao positivista, os critérios apontados sao:
validade interna (o grau no qual os resultados explicam corretamente o fendmeno em questao);
validade externa (o grau no qual os resultados podem ser generalizados para outros contextos
similares a esse em que o estudo ocorreu); confiabilidade (a medida na qual os resultados podem
ser replicados ou reproduzidos por outro investigador); objetividade (a medida na qual os
resultados sao livres de viés). Na tradicao poés-positivista, os critérios sao: credibilidade (a
“verdade” dos resultados, vista através dos olhos daqueles que estdo sendo observados ou
entrevistados e dentro do contexto em que a pesquisa € realizada); transferibilidade (a medida na
qual os resultados podem ser transferidos para outro ambiente - contextos similares);
dependabilidade (a medida na qual a pesquisa poderia produzir resultados semelhantes ou
consistentes se realizada como foi descrita); confirmabilidade (pesquisadores precisam fornecer
evidéncias que corroborem os resultados (Pozzebon; Petrini, 2013: 6).

Para efeitos da AC, ha uma série de boas diretrizes disponiveis para melhorar os critérios
supramencionados, independentemente da tradicao de pesquisa (Neuendorf, 2017). Limitamo-
nos, aqui, a tratar da triangulacao com um pouco mais de afinco.

Existem quatro tipos basicos de triangulacao (Denzin, 1978), a saber: por dados (uso de
variedade de fontes de dados em um estudo, p. ex.: repositorios de gestao de politicas publicas;
entrevistas; documentos de arquivo; periodicos académicos; textos de jornais); por pesquisadores
ou avaliadores (o uso de varios pesquisadores ou avaliadores diferentes para equilibrar a influéncia
subjetiva, p. ex.: submeter ao crivo dos pares em eventos académicos e cientificos); por teorias (o
uso de miltiplas perspectivas tedricas para interpretar um (nico conjunto de dados, p. ex.:
“alternate templates strategy” - Langley, 1999: 698), e; por métodos (o uso de multiplos métodos
para demonstrar um Unico problema ou programa, p. ex.. andlise de discurso; experimento)
(Patton, 2015: 247; Flick, 2004: 178). Todos esses tipos de triangulacao possuem pertinéncia nos
critérios de qualidade acima descritos e sdao bem-vindos nos relatorios metodolégicos dos
trabalhos académicos e pesquisas cientificas que adotam a AC. Evidente que a adogao de critérios
de qualidade pode implicar em maior dispéndio de tempo e de recursos (humanos, financeiros,
materiais etc.), portanto cabe ao pesquisador equaciona-los ao campo ou area de conhecimento e
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adapta-los a sua realidade. A seguir, a Figura 1 ilustra um processo de triangulacao envolvendo
critérios de qualidade que podem ser assumidos na AC.

Figura 1. Triangulagao - AC.

Anilize
de
conteido

Teorias
{ altermate

templates

sirevegy

< >

Fonte: Elaborada pelos autores.

2. Andlise de contelido com ajuda do software Iramuteq

Quando as amostras sao grandes, é 6bvio o beneficio da analise por computadores
(Pedhazur; Schmelkin, 1991), seja a analise qualitativa ou quantitativa. No campo de ciéncias
sociais e sociais aplicadas, a gama de conteudo pode assustar, como, p. ex., as centenas de
paginas de transcricao de entrevistas, dezenas de pareceres técnicos e decisées judiciais. Isso
pode levar o pesquisador a pensar que nao conseguira gerenciar a analise e produzir resultados.
Além disso, muitos pontos interessantes e até descobertas surgem quando se analisam os dados
(Elo; Kyngas, 2007), as vezes ampliando ainda mais o material de analise. Nesses casos,
programas de computador de analise de dados, como o NUDIST e o NVivo podem e devem ser
usados para tornar a AC mais gerenciavel e ordenada, permitindo até mesmo novos niveis de
analise (Gerbic; Stacey, 2005: 48).

Devido ao seu carater sistematico, a AC qualitativa é especialmente adequada para
pesquisas apoiadas por computador. Nao se trata de uma analise automatizada, mas de apoio e
documentacao dos passos de investigacao individuais, bem como de funcées de apoio na
pesquisa, ordenacdo e preparacao de analises quantitativas. No nosso caso, apresentaremos, a
seguir, dois exemplos de uso do Iramuteq para a AC em pesquisas sobre a burocracia. O Iramuteq
é um programa de informatica livre que viabiliza a analise simultanea de textos pelo calculo de
frequéncia de palavras4. Conforme Camargo e Justo (2013), as possibilidades de analise de dados
textuais no Iramuteq sao amplas, desde as mais simples, como a lexicografica basica, até as
multivariadas. As analises sobre corpus textuais podem ser estatisticas textuais classicas (como o
calculo de frequéncia, média, vocabulario, formas reduzidas, ativas e complementares) e pesquisa
de especificidades a partir de segmentacao definida do texto (analise de contraste de modalidades

4 0 programa pode ser baixado no site: http://www.iramuteq.org. Existem bons tutoriais disponiveis no
mesmo endereco eletronico, entre eles de Camargo e Justo (2013). Para apresentacao dos resultados
gerados pelo software (relatério) neste artigo, orientamo-nos pela descricao sugerida por Melo, Cavalcante e
Facanha (2019).
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de variaveis), como a classificacao hierarquica descendente (CHD), a andlise de similitude de
palavras presentes no texto e a nuvem de palavras (Camargo; Justo 2013). As analises sobre
tabelas individuos/palavras podem ser CHD conforme algoritmo proposto por Reinert (1987), CHD
por matrizes de distancia, a analise fatorial por correspondéncia (AFC), analise de similitude,
nuvem de palavras e descricao e X2. O corpus textual é produzido pelo préprio pesquisador com
base no texto da desgravacao de entrevistas, textos de jornal, decisoes administrativas e judiciais,
codigos legais, jurisprudéncia, revisao da literatura etc. Pode se referir a um (nico texto ou a um
conjunto desses textos (Camargo; Justo 2013).

Para os fins ilustrativos deste trabalho, demonstraremos a nuvem de palavras, a CHD, AFC
e a analise de similitude. Os testes se baseiam na teoria dos grafos (Ratinaud; Marchand, 2012). A
nuvem de palavras permite agrupar e organizar e “possibilita rapida identificacdo das palavras-
chave de um corpus” (Camargo; Justo, 2013: 516). A CHD “classifica os segmentos de texto em
funcao dos seus respectivos vocabularios, e o conjunto deles é repartido com base na frequéncia
das formas reduzidas (palavras ja lematizadas)” (idem). A partir da CHD, o programa possibilita a
associacao do texto entre palavras, considerando a frequéncia de incidéncia de palavras e classes,
representando-as no plano cartesiano (AFC) em centro (C) e quatro quadrantes: superior direito
(QSD), superior esquerdo (QSE), inferior direito (QID) e inferior esquerdo (QIE). A analise fatorial
retoma as frequéncias de palavras e os valores de correlacao chi-quadrado de cada palavra do
corpus. A analise de similitude permite “identificar as concorréncias entre as palavras e seu
resultado traz indicacoes da conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacao da estrutura
de um corpus textual, distinguindo também as partes comuns e as especificidades” (idem).

Na sequéncia, trazemos a AC das referidas decisoes do TCU e do STF com suporte do
Iramuteq, lembrando, mais uma vez, que o nosso objetivo € meramente exemplificativo das
potencialidades do uso desse programa na AC. Em ambos os exemplos, adotamos a técnica de
reducao de dados (Philipp Mayring; 2004), a analise convencional, pois a codificacao inicial tem
origem nos dados (Hsieh e Shannon; 2005), e, também, utilizamos a classificacao indutiva de Elo e
Kyngas (2007). Destacamos que os graficos e imagens produzidos pelo software podem ser
usados como critérios de triangulacao como credibilidade e confirmabilidade (Pozzebon e Petrini;
2013).

2.1. Pareceres do TCU

Temos como premissa que o controle sobre a administracao piblica € dimensao crucial de
uma ordem democratica, tratando-se de uma exigéncia legal associada ao funcionamento da
democracia representativa (Arantes; Loureiro; Couto; Teixeira, 2010: 109). Para suprir a
necessidade de controle, frente a sociedade, dos atos e resultados de agente publicos, a
Constituicao Federal de 1988 (CF-88) contempla uma secao voltada especialmente para o TCU,
dentre suas competéncias esta a analise e avaliacao da prestacao de contas do setor publico
federal e sua prestacao de contas anual.

Entre os processos de auditoria governamental adotadas pelos TC, as auditorias de
regularidade sao componentes dos controles formais, que “objetivam examinar a legalidade e a
legitimidade dos atos de gestao dos responsaveis sujeitos a jurisdicao do TC, quanto aos aspectos
contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial” (TCU, 2011:14). A auditoria de regularidade
divide-se em auditoria de conformidade e auditoria contabil. Auditoria contabil &€ o exame das
demonstracoes contabeis com o objetivo de expressar uma opinidao sobre a adequacao desses
demonstrativos em relacao aos principios de contabilidade e demais normas (IRB, 2010:13). A
auditoria de conformidade ou cumprimento legal é o exame da observancia das disposicoes legais
e regulamentares aplicaveis (IRB, 2010:12). O resultado desse processo de auditoria se apresenta
ao cidadao na forma de um parecer (opiniao) do TCU sobre as contas do EF. Os pareceres contém
aspectos da execugao orcamentaria e financeira, como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF, Lei
Complementar n. 101/2000), Lei da Contabilidade Publica (Lei n. 4.320/1964), além de limites de
gastos impostos pela CF-88 e pela Lei de Licitacoes e Contratos (Lei n. 8.666/1993) e outros
determinantes para a desaprovacao das contas. Esse parecer deve se constituir em um
julgamento técnico a ser publicado em diario oficial anualmente. Nesse exemplo, analisa-se o
conteldido desses documentos. O TCU reprovou a prestacao de contas do EF do exercicio de 2015,
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conforme Acordao 1.497/2016-TCUPlenario. Esse foi o primeiro passo para o julgamento das
contas como irregulares pelo Congresso Nacional e, posteriormente, para a instauracao do
processo de impeachment da Presidente Dilma Rousseff. Desde entao, o TCU publicou o parecer
dos exercicios de 2016 referente a um periodo do governo Dilma Rousseff e referente ao periodo
do governo Michel Temer. Em 2017 referente apenas ao periodo do governo Michel Temer.

Submetido os trés pareceres do TCU (2015, 2016 e 2017) a AC com ajuda do programa de
computador em conjunto, o corpus geral foi constituido por 117 segmentos de texto, com
aproveitamento de 62%. Emergiram 4.274 ocorréncias, sendo 947 palavras distintas e 426 com
uma Unica ocorréncia. A nuvem de palavras nos apresenta frequéncia de palavras no corpus
textual (“Uniao”, “artigo”, “presidéncia da republica”, “lei”, “orcamento” etc.), e serve de indicador
da importancia das mesmas palavras no contetido (Figura 2). Por isso, € a primeira ferramenta do
Iramuteq que demonstramos. Observamos que, para fins de categorizacao, a nuvem permite
localizar palavras-chave do corpus e, por conseguinte, dos pareceres em conjunto. Como ponto de
partida, a nuvem indica a importancia das palavras no contelido e sugere ao pesquisador temas
centrais.

Realizado o teste CHD, as sete classes obtidas foram divididas em ramificacoes do corpus
em analise, conforme Figura 3 - Dendrograma. Uma primeira codificacao foi realizada pelo proprio
dendograma, portanto com uma abordagem indutiva convencional. Outra opcao seria uma
codificacao baseada na teoria ou dedutiva, que categorizaria as classes 1, 2, 3, 4 e 7 - “auditoria
de conformidade” (66%), classe 5 e 6 - “auditoria de contabil” (34%). A partir da AFC, realizamos
associacao entre palavras, considerando a frequéncia das palavras e as classes (Figura 4). As
classes de palavras que retinem o significado associado ao “parecer prévio” e a organizacao do
“setor plblico” sao encontradas mais no QID, expandindo para C e QSD. A classe que
categorizamos como “recomendacoes e alertas” esta no QSE, expandido para C. Ja “direitos e
garantias” é encontrado em C expandindo para QSE. Nao ha classe de palavras que se concentra
no QIE e pouca presenca no limite com QSE.
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Figura 2 — Pareceres TCU — nuvem Figura 3 — Dendograma
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Fonte: Elaboradas pelos autores.

Em razao da légica dos testes CHD e AFC, quanto mais isolada em uma aresta (CHD) e
mais distantes nos quadrantes (AFC), menos as palavras falam do mesmo assunto. No caso dos
trés pareceres do TCU as palavras se concentram em QSD e QID, o que nos remete a um tema
predominante. Na sequéncia, a analise de similitude nos possibilitou verificar as ocorréncias entre
as palavras e as indicacoes de conexidade (Figura 5). Observamos a centralidade da construcao
conceitual de “Uniao”, “meta”, “artigo” e “lei” enquanto clusters centrais e irradiadores de
conexidade da maior parte das palavras. Existem clusters menores, como o que reline vocabulos
sobre “ministérios e presidéncia da republica” a esquerda, mas que também se associam a
“Uniao”.

Do ponto de vista estritamente do contetdo, os resultados dos testes (nuvem, CHD, AFC e
similitude) permitem a seguinte leitura: os pareceres tém um carater mais voltado para auditoria
de conformidade, cujo proposito é identificar o cumprimento legal. As classes de palavras que
identificam uma irregularidade sao as mesmas, senao muito proximas das classes que identificam
recomendacoes, ressalvas e alertas. De forma comparada, observamos que, em 2015, foram
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emitidas 16 recomendacoes e apenas um alerta, seguido de sete ressalvas sobre o Balanco Geral
da Uniao (BGU) e suas demonstracoes contabeis, finalizado por dez apontamentos de
irregularidade. Dentre os dez apontamentos, seis abordam a mesma tematica - a LRF- art. 32, que
se aglutina na mesma classe de palavras, mas que poderia ser sintetizado em apenas um
apontamento, como feito nos pareceres de 2016 e 2017. Assim, observamos um enfoque
demasiado no detalhamento desse contelido pelo relator do parecer de 2015, José Miicio
Monteiro Filho, presidente do TCU a época.

No exercicio de 2016, com relacao ao periodo Presidente Dilma Rousseff, dado o processo
de impeachment, nao se aplica a auditoria contabil, pois as demonstracoes abrangem todo o
exercicio, assim nao apresentam ressalvas sobre balanco, e as contas sao aprovadas com quatro
ressalvas associadas a execucao orcamentaria. No mesmo ano de 2016, as contas referentes ao
periodo do governo Michel Temer foram aprovadas com 31 recomendacées, o dobro de
recomendacoes do exercicio de 2015, mais quatro alertas, sendo apenas um alerta emitido em
2015, e oito ressalvas sobre o BGU e seis ressalvas, incluidas as mesmas ressalvas de execucgao
orcamentaria apresentadas em 2016 no mandato da Presidente Dilma. As ressalvas referentes as
demonstragoes contabeis sao atribuidas unicamente a prestacao de contas do Presidente Temer,
por ser o responsavel no momento de encerramento do BGU. As ressalvas apresentadas sobre o
BGU de 2016 nos levam a inferir que as demonstracoes contabeis apresentadas nao estao
condizentes com as regras de escrituracao contabil da lei de contabilidade publica, pois seu
conteldido nao gera insumos para tomada de decisao, apresentando informacées superavaliadas
com relagcao ao patrimonio liquido, subavaliadas em termos de ativos e passivos, e, por fim, com
classificacoes indevidas, como apontado o parecer. Novamente, é ténue a distincao entre o
contetdo apresentado como irregularidade e como ressalva. Em 2017, por fim, a prestacao de
contas do Presidente Temer foi aprovada com 24 recomendacoes e quatro alertas, novamente
uma quantidade superior as de 2015, com sete ressalvas relacionadas ao balanco geral e suas
demonstracoes contabeis, e cinco ressalvas de execucao orcamentaria.

A AC nos permitiu identificar que ao pareceres tém um forte viés para a auditoria de
conformidade, contudo, se a raiz das escrituragcoes contabeis também sao pautadas em leis, uma
escrituracao indevida que afete o balanco geral e a integridade de uma demonstracao também
deveria ser entendida como uma irregularidade de auditoria de conformidade, que afeta o erario
na medida que impossibilita uma leitura fidedigna da realidade financeira e orcamentaria das
contas da Uniao, impedindo ou dificultando o controle social. A utilizacao do Iramuteq como
software de auxilio da AC nos mostra que as classes de palavras apresentadas nos pareceres de
prestacao de contas emitidos pelo TCU sao bastante préximas e tendem fortemente a auditoria de
conformidade.

2.2. Decisao do STF na ADO n. 26 DF: criminalizacao da homofobia

Em 13 de junho de 2019, o plenario do STF5 reconheceu omissao do Poder Legislativo por
nao editar lei que criminalize atos de homofobiaé. Submetido o voto do relator, ministro Celso de
Mello, a AC com ajuda do Iramuteq, o corpus geral foi constituido por 104 segmentos de texto,
com aproveitamento de 70%. Emergiram 3.599 ocorréncias, sendo 1.371 palavras distintas e 960
com uma Unica ocorréncia. A nuvem de palavras obtida nos apresenta a frequéncia de palavras no
corpus textual (“direito”, “como”, “género”, “violéncia”, “lei”, “penal” etc.) (Figura 6). Observamos
que, para fins de categorizacdo, a nuvem permite localizar palavras-chave do corpus e, por
conseguinte, do voto do relator. Como ponto de partida, a nuvem serve de indicador da

importancia das mesmas palavras no contelido e sugere ao pesquisador temas centrais.

5 0 plenario do STF é composto pelos 11 ministros do Tribunal. Nesse caso, todos participaram do
julgamento. A Acao Direta de Inconstitucionalidade por Omissao (ADO) é uma acao que visa tornar efetiva
uma norma constitucional. A falta de norma regulamentadora pode ensejar que dispositivos da CF fiquem
sem produzir efeitos.

6 “Declarada a inconstitucionalidade por omissao de medida para tornar efetiva norma constitucional, sera
dada ciéncia ao Poder competente para a adogao das providéncias necessarias e, em se tratando de 6rgao
administrativo, para fazé-lo em trinta dias” (CF, 1988).
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Figura 6 — ADO 26 - STF - nuvem Figura 7 — Dendograma
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Fonte: Elaboradas pelos autores.

Realizado o teste CHD, obtivemos cinco classes que foram divididas em ramificacoes do
corpus em analise. Tendo em vista que, conforme dito, esse teste classifica os segmentos de texto
em funcao dos seus respectivos vocabularios, sendo que o conjunto deles é repartido com base na
frequéncia das formas reduzidas, conseguimos acesso a um nivel razoavel do contelido da decisao
do STF, condensando o material em cinco classes e permitindo a categorizacdao. O contelido
analisado dessas classes fornecidas pelo Iramuteq foi categorizado por nés em classe 1 - direitos
e garantias (21,7%), classe 2 - politico e social (23,2%), classe 3 - género como direito (18,8%),
classe 4 - violéncia de género (21,7%,), classe 5 - justica criminal (14,5%) (Figura 7 -
Dendrograma). A classe 1 esta representada em apenas uma aresta, enquanto as demais
decorrem de uma segunda divisao (4 e 3, de um lado e 5 e 2, do outro).

A partir da AFC, realizamos associacao entre palavras, considerando a frequéncia das
palavras e as classes. As classes de palavras que retinem o significado “politico e social” e “justica
criminal” sao encontradas mais no QID, expandindo para C e QSD. A classe que categorizamos
como “violéncia de género” esta no QSE, expandido para C. Ja “género como direito” é encontrado
em C expandindo para QSE. As palavras da classe que representam no plano “direitos e garantias
constitucionais” estao concentradas no QIE. Em razao da légica dos testes CHD e AFC, ja dissemos
que quanto mais isolada em uma aresta (CHD) e mais distantes nos quadrantes (AFC), menos as
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palavras falam da mesma coisa. Ressaltamos que a distancia das palavras no plano nao significa
oposicao semantica, contudo, observamos que no corpus em analise ndo se apresentam em um
segmento centralizado (Figura 8), pois expandem para os pontos periféricos, especialmente as
palavras da classe 1.

A analise de similitude (Figura 9) com base no mesmo corpus (voto do STF) possibilitou-nos
verificar as ocorréncias entre as palavras e as indicacoes de conexidade. Observamos a
centralidade da construcao conceitual de “género”, “como” “direito”, enquanto clusters centrais e
irradiadores de conexidade da maior parte das palavras. Existem clusters menores, como o que
reline vocabulos sobre “violéncia de género” a esquerda e o da caracterizacdo da omissao
legislativa mais a direita e descendo.

Do ponto de vista estritamente do conteldo, os resultados dos testes que realizamos
permitem a seguinte leitura: a maior frequéncia de palavras - referentes as classes 2, 3 e 4 - esta
ligada a conceitualizacao de “género como direito” na teoria social e politica, na filosofia e em
dados da experiéncia mencionados no corpus - que o programa localizou em outros quadrantes (C,
QSE, QSD e QID). No entanto, é justamente essa conceitualizacao, afastada do QIE, que serve a
configuracao da “omissao legislativa” e que autoriza o STF (a si) a intervir na seara do Legislativo.

Ainda, conforme o STF (2019):

[...] ficou assentado que a repressao penal a pratica da homofobia nao alcanca nem limita
o exercicio da liberdade religiosa, desde que tais manifestacées nao configurem discurso
de odio. Finalmente, ficou delineado que o conceito de racismo ultrapassa aspectos
estritamente biologicos ou fenotipicos e alcanca a negacao da dignidade e da humanidade
de grupos vulneraveis (STF, 2019).

Independentemente do acerto, o STF encampou o voto do relator, que, em termos
concretos, inova na seara do Legislativo” - até que este edite lei especifica - mediante adequacao a
preceitos definidos na Lei no 7.716 de 08/01/1989 e no Codigo Penal. De passagem, vale dizer
que o Congresso Nacional nao esta obrigado a legislar sobre o assunto mesmo depois dessa
decisao do STF. A decisdao do STF na ADO tem eficacia erga omnis e efeito vinculante em relagao
aos orgaos do Judiciario e da administracao publica federal, estadual e municipal, conforme o
artigo 28, paragrafo Unico, da Lei 9868/99 (Tavares, 2019). Todavia, nao compele o Legislativo
devido ao principio da separacao entre os poderes e a necessidade de abertura do principio
democratico. Na pratica, a decisdo do STF equivale a edicao de lei nova sem prazo de vigéncia.
Assim, vimos mais um capitulo da tensao atual entre a independéncia dos orgaos do sistema de
justica e accountability democratica no Brasil (em suas diferentes formas) (O’'Donnell, 1998;
Arantes, Loureiro, Couto e Teixeira, 2010).

3. Consideracgoes finais

A versatilidade da AC e a adaptacao a diferentes estratégias de pesquisa, qualitativas e
quantitativas, podem passar uma falsa ilusao de que essa técnica independe de rigor analitico e
de critérios de qualidade. Vimos que, pelo contrario, a AC compreende etapas e tipos de
procedimentos que devem guardar adequacao do método ao material e a questao de pesquisa.
Nao obstante, podem (e devem) ser assumidas estratégias de qualidade da pesquisa com a AC.

Ha, ainda, diferentes processos analiticos de aplicacdo da AC nho momento da codificacao,
que variam conforme a abordagem do pesquisador. Conseguimos sistematizar os tipos de
procedimentos e os diferentes processos de codificacao em duas tabelas, a fim de facilitar sua
aplicacao por pesquisadores.

0 ponto central foi demonstrar o carater sistematico da AC e a adequacao para pesquisas
apoiadas por computador. Trouxemos o Iramuteq como exemplo de programa de computador que
auxilia a AC. Assim como a propria AC, o uso desse software esta mais condicionado ao material e

7 A edicao de lei penal foi destinada pela CF-88, exclusivamente, ao Poder Legislativo Federal (Congresso
Nacional), por definicao do inciso XXXIX do artigo 5° (“ndao ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominacao legal” - grifamos) e do inciso | do artigo 22 da CF. Vide: CF, 1988.
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a questao de pesquisa do que com a viabilidade metodolégica. Dentre as limitacoes do Iramuteq
esta o formato do material, que, necessariamente, precisa ser fixado no formato textual, seja um
ou um conjunto de textos.

De acordo com a teoria sobre AC manejada e o emprego efetivo do programa na analise de
decisoes do TCU e do STF, o software tem potencial para auxiliar em diferentes tipos de
procedimentos da AC. Por exemplo, diante de um volume consideravel de dados, podem ser
usadas ferramentas do programa para condensar o material em um texto gerenciavel curto
(reducdo), manejando as formas ativas e complementares e a sua concordancia com o corpus. A
partir dos dados, contribui para formacao de categorias (inducao), por exemplo, se valendo da CHD
e da AFC. Ainda, ante eventual complexidade dos elementos textuais, pode ajudar na ampliacao
de informacoes sobre comunicadores, sujeitos, antecedentes socioculturais com triangulacao de
dados oriundos de documentos, entrevistas etc.

Além disso, o Iramuteq pode contribuir para a categorizacao antes e durante a analise dos
dados. Antes, pode assumir cunho explorataério, contribuindo, por exemplo, para a formulacao das
perguntas de pesquisa a serem respondidas, também ajudando a selecionar a amostra a ser
analisada e as categorias a serem aplicadas. Durante a analise dos dados, certamente contribuira
para delinear o processo de codificacdo, o treinamento dos codificadores e o processo de
codificacdo em si. Possui a vantagem de determinar confiabilidade a pesquisa no sentido de que
os testes aplicados podem ser reproduzidos por outros pesquisadores e, conforme ja dito,
possibilita a triangulacao entre dados de diferentes corpus textuais.

Por fim, nao esta restrito o uso do Iramuteq a AC de um tipo especifico, seja convencional,
direcionada, somativa, indutiva ou dedutiva. Mas, de fato, pode apresentar mais vantagens nos
tipos que partem da observacao (convencional e indutiva) e das palavras-chave (somativa). Entre
todos os tipos, a somativa, por utilizar um processo de mensuracao e quantificacao das palavras,
categorias e codigos envolvendo a contagem e a comparacao de palavras, normalmente palavras-
chave ou contelido, parece a mais operacional com o programa. Ha que se considerar, contudo, a
criatividade do pesquisador no processo de adaptacao da técnica as diferentes estratégias de
pesquisa e as funcionalidades do Iramuteq, desde as mais simples, como a lexicografica basica,
até as multivariadas.
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