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O uso das entrevistas nos estudos migratorios:
um debate epistemologico e pratico

The use of interviews in migration studies: an epistemological and practical debate
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Resumo

As entrevistas tém sido bastante utilizadas como ferramenta de pesquisa nas Ciéncias
Sociais em geral, e nos estudos migratérios em particular. Ha reflexoes importantes em
torno de seus limites e potencialidades para a pesquisa cientifica, assim como trabalhos
que se voltam a pensar a propria situacao da entrevista, de forma a problematizar e
orientar o comportamento do cientista social na sua conducao. Neste artigo, o objetivo é
analisar especificamente o uso da entrevista no ambito dos estudos migratorios, refletindo
criticamente sobre esta ferramenta metodolégica. De um lado, as entrevistas nos
permitem acessar as perspectivas do proprio agente social sobre seu projeto e sua
experiéncia migratéria, mas, de outro, implicam em questoes epistemologicas e praticas
metodologicas que envolvem a sua eleicao, passando pela elaboracao do roteiro, da
definicao do tipo e da composicao da amostra, do enfrentamento dos aspectos éticos do
fazer ciéncia e das formas de analise do material.
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Abstract

Interviews have been widely used as a research tool in the social sciences in general, and in
migration studies in particular. There are important reflections on their limitations and
potential for scientific research, as well as works that focus on the very nature of the
interview, in order to problematize and guide or conduct social scientist's behavior. This
article aims to specifically analyze the use of interviews within migration studies, critically
reflecting on this methodological tool. On the one hand, interviews allow us to access the
social agent's own perspectives on their project and their migratory experience, but, on the
other hand, they imply epistemological and methodological practical issues involving their
selection, from the elaboration of the script, the definition of the type and composition of
the sample, the confrontation of the ethical aspects of doing science and the forms of
analysis of the material.
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1. Introducao

Este artigo tem como tema o uso pratico da entrevista, apostando em suas valiosas
potencialidades para a producao de conhecimento sobre a mobilidade humana (Maciel y Almeida,
2018), mas sem perder de vista os desafios que precisam ser enfrentados para que esta técnica
de producao de dados, seja capaz de fomentar e validar novas interpretacoes sobre o fendmeno,
colaborando com o desenvolvimento de conceitos fundamentados.

Ainda que a “histéria” narrada pelo/a entrevistado/a possa ser uma criacao, para fazer
referéncia a critica apresentada por Bourdieu (1996), argumenta-se que a entrevista é um
instrumento privilegiado de acesso a essas “invencoes” (Geertz, 1978), representacoes e praticas
sociais desencadeadas pelo projeto e processo migratorio.

Dessa forma, para nao deixar as questoes de método confinadas aos metodologos
(Becker, 1993), objetiva-se neste artigo compartilhar com demais pesquisadores, reflexoes
teodricas sobre o uso da entrevista, assim como sobre os aspectos epistemologicos, metodolaogicos
e empiricos que cercam a conducao e a analise das entrevistas para fins de pesquisa cientifica
com a tematica da mobilidade/migracao. Para tanto, considera-se que o material obtido pela
entrevista nao pode ser apreendido de forma desconectada de sua producao, o que envolve tanto
o instrumental da pesquisa -o roteiro utilizado ou as intervencées do/a pesquisador/a- como a
situacao da entrevista, tendo em vista a relacao que se estabelece entre o/a entrevistador/a e o/a
entrevistado/a (Barbot, 2015).

Além desse aspecto, o desafio também passa a ser como encontrar formas de analise do
material produzido por meio das entrevistas. Isso porque os registros, para atender os preceitos
normativos e cientificos, precisam passar pelo filtro de referenciais teéricos e metodologicos
capazes de “desnaturalizar” ou reconstruir as narrativas, contextualizando-as e/ou desconstruindo-
as criticamente.

Assim, a partir das reflexdbes acima, o texto esta organizado de forma a apresentar,
primeiramente, a perspectiva epistemolégica que valoriza o uso da entrevista nas Ciéncias Sociais,
explorando o debate em torno da producao e do registro oral de depoimentos pessoais (Bourdieu,
1993; Beaud, 1996; Poupart, 2010; Blanchet, 2015). Em segundo lugar, salienta-se a dimensao
metodologica e pratica da entrevista, e neste sentido discute-se a questdao da opcao pela
entrevista aberta e semiestruturada, bem como a elaboracdo do roteiro e os aspectos
relacionados a utilizacdo de amostras nao probabilisticas que, via de regra, sao usadas pelas
pesquisas qualitativas (Foody, 1996; Manzini, 2004). A forma de selecao e os critérios de
composicao da amostra sao aspectos relevantes na amostragem sugerida (Pires, 2010), e ainda
ha os aspectos éticos da pesquisa “com” migrantes. Neste caso, trata-se das negociacoes usuais
das Ciéncias Sociais que, no Brasil, estao sendo atravessadas por normatizacoes burocraticas
formuladas em um contexto de “imperialismo disciplinar”, isto &, instituir os parametros éticos das
pesquisas realizadas na area da salde como forma homogénea para outros campos do saber,
definindo uma normatividade ética que afeta, podendo até inviabilizar, a producao de
conhecimento no ambito das humanidades (Oliveira, 2004).

Por (ltimo, volta-se a atencao para os possiveis caminhos analiticos dos relatos produzidos
pelas pesquisas. Nos estudos de Ciéncias Sociais e, especialmente, naqueles relacionados ao
tema da migracao, as estratégias tém sido fundamentadas por pelo menos quatro abordagens: (1)
analise de contelido (Bardin, 1977); (2) analise compreensiva (Bourdieu, 1993); (3) analise
reconstrutiva (Demaziére e Dubar, 2007); e (4) analise por campo tematico (Rosenthal, 2014).
Seguindo essas possibilidades, a apresentacao das informacdes da entrevista ainda esta sujeita a
fala/ao olhar do/a préprio/a pesquisador/a, que, geralmente, se utiliza de estratégias narrativas
autocentradas para contar ao/a leitor/a aquilo que ouviu dos/as entrevistados/as.

Conclui-se essa reflexao argumentando sobre as potencialidades do uso das entrevistas
nos estudos migratérios, na medida em que, por meio delas, sdo acessadas as experiéncias e a
cotidianidade dos agentes sociais, 0s seus processos de insercao na sociedade de destino, bem
como a relacdao com a origem, com os planos de retorno, as microrresisténcias frente as
estruturas de dominacao, além de tantos outros aspectos que se referem aos contextos de
mobilidade.
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2. A perspectiva epistemologica das entrevistas com migrantes

As entrevistas constituem-se em conversagcoes sobre um assunto determinado ou um
leque de tépicos que permitem gerar compreensoes aprofundadas sobre as biografias, os valores,
as experiéncias, as opinioes e as atitudes das pessoas. No entanto, tomar tais compreensoes
como objeto de interesse e analise significa considerar que estes sentidos, produzidos por agentes
sociais, tém alguma relevancia epistémica, o que nos leva aos conflitos entre as perspectivas
quantitativas e objetivistas® e as perspectivas qualitativas e subjetivistas2 que mencionamos no
inicio desta secao.

No ambito dos estudos sobre migracao, a preferéncia de alguns autores (Menezes, 2002;
Maciel, 2018; Almeida, 2021) pela pesquisa qualitativa, tendo em vista o acesso ao sentido da
acao dos migrantes, nao se opoe ao desenvolvimento dos estudos quantitativos.

Segundo Kapp (2020), as “entrevistas com migrantes podem esclarecer como processos
macrossociais € macroespaciais se manifestam concretamente em diferentes contextos, que
formas de resisténcia surgem ali e o que as alimenta ou desmantela” (p. 6).

Do ponto de vista epistémico, ha que se considerar, portanto, que o uso das entrevistas
esta ligado a uma valorizacao das representacoes e dos saberes subjetivos. Neste sentido, os
efeitos das hierarquias instituidas entre os objetos e os métodos de pesquisa, pensando ao menos
nas Ciéncias Sociais, nao podem ser desconsiderados. No caso da sociologia americana,
especialmente a da Escola de Chicago, a pesquisa empirica sempre foi valorizada, e ha inclusive o
estudo classico de William I. Thomas e Florian Znaniecki (1974) sobre imigracao polonesa nos
Estados Unidos que recorreu ao uso de entrevistas e cartas a fim de tracar a histéria de vida dos
migrantes.

No entanto, como aponta Beaud (1996), na historia da sociologia francesa, a pesquisa de
campo ocupava um lugar inferiorizado. A hierarquizacao faz parte do desenvolvimento dos
campos disciplinares, e suas estratificacoes organizaram, no argumento do autor -talvez ainda
organizem-, a producao cientifica em sociologia em polos antagénicos, tanto no que diz respeito
ao tipo de pesquisa quanto ao perfil de quem pesquisa: de um lado, teéricos/pesquisadores e, de
outro, os “empiricos”; em uma ponta, os homens, socidlogos de origem burguesa, no outro
extremo as mulheres, ou homens, mas sobretudo sociélogos de origem popular.3

Ao mesmo tempo em que € possivel encontrar esse relativo “desprezo” pela realizacao da
pesquisa de campo, incluindo a utilizacao da entrevista, também ha que se considerar as criticas a
sua cientificidade. Sendo uma conversacao que se estabelece entre pessoas, a auséncia de regras
estabelecidas, sobre como conduzir estas entrevistas, afeta também seu estatuto cientifico
(Blanchet, 2015). Em grande medida, estas criticas - que para Blanchet (2015) seguem ligadas as
hierarquias de objetos e métodos - anunciam a existéncia de biases/vieses excessivos pela falta
de padronizacao e replicabilidade, mas sobretudo o que se questiona é o estatuto de legitimidade
do conhecimento produzido pelos agentes sociais, de suas narrativas, seus saberes e suas

1 Para a perspectiva epistemologica objetivista, as percepgoes que os individuos possuem sao identificadas
por ser um “senso comum”, que, para esta linha de orientacao, significa um saber “inferior” em comparacao
ao saber cientifico. No caso da Sociologia durkheimiana, o conhecimento é produzido exatamente quando
ha uma superacao destas “prenocgoes”, a partir do distanciamento entre o/a pesquisador/a e seu objeto de
estudo (Durkheim, 1995).

2 Perspectivas como, por exemplo, a Sociologia Fenomenolégica, almejam exatamente estes saberes, a
“realidade” e o “conhecimento” do “homem da rua” (Berger e Luckmann, 2003; Schutz, 1979). A Sociologia
Fenomenolégica e outras de cunho subjetivista (Bertaux, 2013) interessam-se, portanto, pelo ponto de vista
do individuo que vive e age dentro de um contexto social.

3 Em um texto publicado em 1966, Edgar Morin compara os usos da entrevista pelas Ciéncias Sociais e pela
midia (radio e televisdo). Em dado momento, o autor coloca como um problema a necessidade do
entrevistador em Ciéncias Sociais ser alguém “moralmente e intelectualmente superior” (Morin, 1966, p.
64), tendo em vista o fato de que naquele momento as atividades praticas de pesquisa, como a conducao de
entrevista, eram consideradas uma tarefa “para mulheres desempregadas ou em dificuldades, um passo
para futuros pesquisadores” (Morin, 1966, p. 64). Nesta passagem, o autor explicita como era comum que
os “pesquisadores” preferissem se eximir das tarefas implicadas na pesquisa de campo.
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perspectivas. Para efeitos de ilustracao, podemos citar, por exemplo, no caso de pesquisas sobre
migracao e trabalho, seria algo como nos perguntarmos sobre o que poderia um migrante laboral
saber, quanto aos condicionantes macroestruturais, como os desequilibrios entre os mercados de
trabalho na origem e no destino para poder explicar seu préprio deslocamento? Nesta perspectiva,
o olhar do migrante, sua leitura sobre a realidade tende a ser vista como equivocada, uma
construcao iluséria ou, na melhor das hipéteses, parcial.

Entretanto, com reflexdoes mais recentes que vém exatamente questionando a Ciéncia
Moderna e seus ditames, temos acesso a perspectivas que problematizam a hierarquia entre os
saberes, isto é, que discutem a objetividade propagada por uma ciéncia que nasceu e foi feita
sobretudo por homens, brancos e europeus, sendo responsavel por uma série de epistemicidios
(Grosfoguel, 2013).4

No ambito dos estudos migratérios, temos a contribuicao pioneira de Abdelmalek Sayad,
que, ao combinar sua experiéncia pessoal, marginal e colonial em relacdao a Franca, com uma
postura cientifica extremamente critica e acurada, conseguiu romper com o ethocentrismo ao
analisar a imigracao argelina na Franca (Bourdieu, 1998).

Sayad nos deixou como heranca, a recusa em se apreender a imigracao de forma parcial,
ignorando a emigracao, suas causas e consequéncias, sua hatureza de fato social total (Sayad,
1998). 0 autor também foi precursor em vocalizar as representacoes, as experiéncias e os saberes
dos migrantes e incorpora-los em uma sofisticada analise do fenmeno migratoério: “ao dar voz
aos que dela sao despossuidos, o socidlogo se tornasse ‘escrivao piiblico’, descrevendo seu exilio,
‘elghorba’, sem jamais constituir-se como porta-voz, sem jamais se valer da palavra dada,
conseguindo ser fraterno sem confraternizar” (Salles e Aratjo, 1999, p. 224).

Ao trabalhar com a abordagem biografica no ambito dos estudos migratérios, Lechner
(2009) insiste na legitimidade e na potencialidade de os/as migrantes falarem sobre si e sobre
suas experiéncias no encontro dialégico que se estabelece entre o/a migrante e o/a
migrant6logo/a, sobretudo porque geralmente a “experiéncia de mobilidade e de transicao (...)
corresponde a uma ruptura biografica e a um trabalho de reconstrucao das identidades” (Lechner,
2009, p. 48).

Nolasco (2015) segue estas pistas e também justifica a relevancia epistémica da historia
pessoal e da visao do/a proprio/a migrante em razao dos significativos efeitos que a partida do
local de origem, a trajetéria do deslocamento, a experiéncia da chegada e o desafio da insercao
no destino, ou nos espacos de transito, trazem aqueles/as que migram, impactando suas
identidades e suas biografias e afetando inclusive o préprio projeto inicial de mobilidade. Assim, o
autor argumenta que o fendmeno migratorio seria um objeto privilegiado para a consideracao das
subjetividades daqueles/as que se deslocam.

Mesmo reconhecendo a importancia dos efeitos das estruturas “macro” sobre as
possibilidades de agéncia dos/as migrantes, parece-nos importante reconhecer o valor epistémico
e heuristico que os testemunhos pessoais possuem, inclusive porque isso signhifica reconhecer os
saberes nao cientificos e travar uma relacao dialégica com este “objeto” de pesquisa, constituido
necessariamente por homens ou mulheres, e que por isso carrega consigo uma pluralidade de
perspectivas, posicoes sociais, pertencimentos étnicos e raciais, memorias e projetos.

Conferir atencao aos saberes que as pessoas possuem sobre si e sobre o0 mundo a sua
volta nao significa compartilhar da visao de que estes saberes sao necessariamente “verdadeiros”
e, muito menos, nao implica em desconsiderar as relacées de poder nas quais estes saberes
nascem, estruturam-se e sao comunicados.

Para o/a pesquisador/a do tema das migracoes, os eventos biograficos nem sempre sao
de facil apreensao através da entrevista, pois muitas vezes, as narrativas ndao seguem uma
linearidade progressiva, de forma a conferir um sentido l6gico a todos os acontecimentos narrados
por um entrevistado/a. Uma biografia conta uma histéria de vida mais ou menos estruturada, em

4 Grosfoguel (2013) denomina como epistemicidio um processo de destruicao de conhecimento que
produziu o privilégio epistémico do homem ocidental, como representacao da autoridade da producao de
conhecimento, de um lado, e a inferioridade do resto da humanidade, de outro.
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torno de uma sucessao temporal de eventos, de situagoes, de projetos e acoes. Soma-se a isso a
producao de uma narrativa biografica como um desafio também identitario, visto que é necessario
colocar questoes sobre si mesmo (Maciel, 2018). No entanto, os percursos tracam linhas que
fazem um “ziguezague” no espaco social e historico, com idas e vindas e, conforme apontado por
Bourdieu (1998), os agentes sociais sofrem influéncias da condicao de subordinacao e dominacao
construida no campo social, estruturado por diferentes capitais e relacoes de poder. E, ainda,
quando uma entrevista biografica ocorre, essa se realiza na interacao entre pesquisador/a e
pesquisado/a, apresentando caracteristicas de coproducao, o que também interfere na producao
daquilo que se é lembrado e esquecido.

3. 0 uso da entrevista nos estudos migratorios

Magalhaes e Santhiago (2015) apresentam um levantamento bibliométrico sobre o uso da
entrevista em pesquisas sobre migracdo no Brasil. Ainda que os autores estejam mais
interessados nos usos da “histéria oral”, esse trabalho traz alguns elementos pertinentes a nossa
reflexao, inclusive porque incluiram em seu corpus de pesquisa bases bibliograficas que nao se
voltam exclusivamente a Histéria.5 Foram encontrados mais de 5 mil trabalhos com a tematica da
migracao internacional. Considerando este conjunto maior, chegaram a um subconjunto de 777
textos completos e/ou resumos, e a partir dai a aplicacao do recorte quanto ao uso da “entrevista”
como fonte de pesquisa os levou ao resultado de 207 trabalhos.

Do ponto de vista analitico, Magalhaes e Santhiago (2015) encontraram dois grandes
grupos de trabalhos, sendo um explicitamente relacionado a abordagem da Histéria Oral e outro
grupo que nao apresentou maiores detalhamentos metodolégicos, pois apenas faziam referéncia
ao uso da entrevista semiestruturada ou entrevista de grupo.

No caso dos trabalhos voltados as migracoes internacionais no Brasil apés 1980, podemos
citar o uso das entrevistas por Sales (1999) e Assis (1999) em um primeiro momento. Mas a partir
dos anos 2000, acompanhando a producao dos eventos cientificos da area e revistas especificas,
é possivel afirmar que a quantidade de trabalhos sobre o tema da migracao internacional no
Brasil que usam entrevistas cresceu significativamente, porque este periodo esta marcado por um
crescimento dos deslocamentos humanos, do ponto de vista externo ao campo cientifico, e por
uma maior acolhida do tema no ambito das diferentes disciplinas no pais.

Quando se trata dos estudos vinculados a migracao interna brasileira, o estudo de
Magalhaes (2019) aponta que a maior parte das reflexoes, nos lltimos anos, esta sediada na area
de demografia e histéria. Ambas as areas tematicas pouco utilizam entrevistas, produzindo suas
reflexdes tendo em maos outras técnicas de pesquisa. A autora atesta que sao predominantes
estudos sobre o processo das migracoes no eixo Nordeste-Sudeste.

O trabalho de Eunice Durham, A caminho da Cidade, de 1973, foi pioneiro no uso de
entrevistas para compreender as percepcoes dos migrantes moradores de areas periféricas de
Sao Paulo. Um pouco depois, outras socidlogas seguiram os passos de Durham. Na sociologia e
antropologia, destacam-se, por exemplo, os trabalhos de Menezes (2002), vinculados aos
camponeses migrantes do corte de cana-de-agiicar na Paraiba, e de Silva (1999), que também
estuda trabalhadores rurais migrantes para o interior de Sao Paulo. Ambas as autoras se
dedicaram aos estudos com migrantes com o objetivo de capturar suas representacoes sobre o
projeto e o processo de deslocamento.

Vale salientar que Garcia Jr. (1989) também apresentou em seu estudo, realizado ainda no
final da década de 1970 e inicio de 1980, relatos de entrevistas com migrantes paraibanos que
procuravam o “Sul” -Rio de Janeiro e Sao Paulo- como forma de conquistarem recursos
economicos para a compra de propriedade na origem migratéria. O autor dialoga com o grupo de

5 Os autores fizeram este mapeamento da producao bibliografica brasileira definindo dois periodos distintos.
Primeiramente, estudos anteriores a década de 1980 voltados a imigracao no Brasil e, em segundo lugar,
trabalhos ap6s a década de 1980, que combinam a emigracao de brasileiros que se destinavam a outros
paises e também de novas nacionalidades que passavam a compor o panorama da presenca imigrantes no
Brasil. Para mais detalhes quanto aos critérios metodologicos, consultar o texto original (Magalhaes e
Santhiago, 2015, p. 482-484).
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estudos de Pierre Bourdieu na Franca, cujo interesse por essa perspectiva metodolégica ja se fazia
presente nos anos 1980.

Dessa forma, verifica-se que na producao sobre as migracoes internacionais e internas, a
producao cientifica sobre a tematica da migracao tem oferecido inlimeras pesquisas que mostram
a preocupacao com o sentido da acao dos migrantes, suas identidades e suas subjetividades
durante as experiéncias de deslocamentos.

Essas pesquisas com migrantes sao conduzidas, geralmente, pela busca de informacoes
qualitativas, justificando assim a escolha por entrevistas abertas ou semiestruturadas. As
perguntas abertas e o desrespeito a uma sequéncia rigida dos pontos, no caso do uso de roteiros,
estao comumente relacionados aos anseios de se recuperar a complexidade dos fendmenos e a
multiplicidade das perspectivas dos/as préoprios/as agentes sociais, sempre se adaptando as
relacoes situacionais de cada entrevista e do/a entrevistado/a. Nestes casos, o objetivo geral da
pesquisa e o uso de entrevistas mais flexiveis estao relacionados ao interesse de compreender o
sentido da acao social (Weber, 1991), de acessar as formas por meio das quais os agentes sociais
constroem suas trajetorias e vivenciam suas experiéncias durante suas jornadas migratérias
(Knowles, 2017).

4. A dimensao metodologica e practica da entrevista com migrantes

Segundo Fernandes (1997), o desafio do método nas Ciéncias Sociais esta na qualificacao,
anterior e abstrata, do objeto de estudo. Desta maneira, “a selecao e modo de levantar os fatos
brutos e o estado em que os fenémenos sao considerados na manipulacao analitica desses fatos
dependem, fundamentalmente, do sistema de referéncia escolhido pelo investigador” (Fernandes,
1997, p. 54). Assumindo esta postura, é fato que a decisao pelo uso de entrevistas esta vinculada,
evidentemente, com os propodsitos da pesquisa, com os objetivos expostos durante a elaboracao
do projeto e com a postura epistemolédgica do pesquisador sobre a reconstrucao da realidade
social.

Assim, a conquista do objeto de pesquisa (Bourdieu, Chamboredon e Passeron, 1999) e a
decisao metodologica pelo uso das entrevistas implicam na escolha do modelo de instrumento a
ser aplicado aos/as migrantes, o que devera variar conforme os objetivos da investigacao. Uma
vez que se elabore o roteiro que sera utilizado na conducao das entrevistas, podemos destacar
quatro momentos: a forma de amostragem; os testes do roteiro elaborado; a submissao ao comité
de ética da instituicao responsavel pela pesquisa; e a conducao da entrevista.

A amostragems® ou selecao dos participantes da pesquisa dependera da abordagem da
pesquisa. Em pesquisas qualitativas, a técnica de “bola de neve” tem sido a mais comum,
particularmente quando a populacao alvo da pesquisa esta dispersa e nao pode ser identificada
em sua totalidade. Verifica-se que nas pesquisas com migrantes, a selecao é feita por meio dessa
técnica, construindo assim uma cadeia de referéncias e indicacoes.

Neste caso, a rede dos/as entrevistados/as importa para a/o pesquisador/a porque a
“indicacao” das pessoas é o principal caminho para identificar, localizar e acessar agentes sociais
adequados ao corpus definido pela pesquisa, isto €, os/as entrevistados/as em potencial. Uma
segunda forma de selecao possivel é feita pela “amostragem intencional por conveniéncia”,
determinada exclusivamente pelo julgamento do pesquisador, que considerara os agentes
abordados como representativos do processo a ser investigado (Barbetta, 2004).

Em ambos os casos, normalmente, o nimero de entrevistados/as nao é pré-estabelecido
de imediato, no entanto, o nivel de saturacao das respostas, indicado pela repeticao do contelido
da historia narrada, pode orientar o momento de parar (Vinuto, 2014).

Em 2020, iniciativas interessantes se apresentaram no contexto da pandemia. Fernandes
e Baeninger (2020), ao explicitar as estratégias metodolégicas adotadas na coordenacao do

6 Na perspectiva quantitativa, a propria condicao do fendmeno migratério impoe ao pesquisador dificuldades
a elaboracao de amostra probabilistica, pois o universo é de dificil exatidao e, o/a migrantélogo/a é
forcado/a a trabalhar com estatisticas de diversas bases de dados, as quais muitas vezes representam
apenas a possibilidade da incidéncia do fenomeno.
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estudo “Impactos da pandemia de Covid-19 nas migracoes internacionais no Brasil”, apontam os
ganhos do uso do conceito de ator-rede, de Bruno Latour, na selecao dos participantes da pesquisa
e conducao das entrevistas. Nesse sentido, os autores citam a possibilidade aberta de estudos ao
trabalharem com “migrantes-mediadores” (Demétrio et al., 2020, p. 12).

Outra etapa importante da pesquisa de campo com o migrante é o teste do instrumento.
Em certas situacoes e considerando sua formulacao, os roteiros podem-se afastar aqueles/as que
constituem o alvo da pesquisa. A percepcao do tempo é algo importante a ser observado na
relacao estabelecida entre o/a pesquisador/a e o entrevistado/a, tendo em vista que, nas
pesquisas de cunho qualitativo que usam roteiros semiestruturados, as questoes devem ser
encadeadas conforme as respostas. Questoes linguisticas também sao desafiantes, pois nem
sempre o/a pesquisador/a e os/as entrevistados/as dominam o mesmo idioma (particularmente,
no caso das migracoes internacionais) ou o mesmo léxico. E para que a relacao dialégica possa
emergir no encontro entre pesquisador/a e entrevistado/a, eles precisam minimamente se
compreender.

No entanto, além da composicao do roteiro, a definicao, mesmo que parcial, da
amostragem e o teste do instrumento ainda se fazem necessarios para que a pesquisa esteja de
acordo com os preceitos éticos.

Como apontam Guerriero e Minayo (2013), a reflexao sobre a ética e sua regulamentacao
em pesquisas € uma discussao politica e, portanto, inesgotavel. No Brasil, a origem de uma
normatizacao se deu com a Resolucao do Conselho Nacional de Sadde (CSN), n° 196 de 1996.7
Ainda que haja um consenso acerca da necessidade de adocao de parametros reguladores,
capazes de salvaguardar os direitos e a seguranca de seres humanos envolvidos em pesquisas
cientificas, a coordenacao do CSN e o dominio do carater cientifico das ciéncias naturais
acabaram por consolidar uma perspectiva propria das ciéncias biomédicas sobre as exigéncias
éticas para todas pesquisas que envolvem seres humanos.

Gracas as controvérsias suscitadas e aos embates travados por pesquisadoras e
pesquisadores das areas de Ciéncias Humanas e Sociais (Duarte, 2004, 2015), houve relativos
avancos no reconhecimento das especificidades éticas e normativas destas areas do saber (Alves
e Teixeira, 2020), que culminaram na Resolucao CNS, n° 510, de 2016 que:

dispoe sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodolégicos envolvam a utilizacdao de dados diretamente obtidos
com os participantes ou de informacoes identificaveis ou que possam acarretar riscos
maiores do que os existentes na vida cotidiana. (Conselho Nacional de Saude, 2016,
art. 1°).

Do ponto de vista pratico, estes debates exigiram a criacao e funcionamento de 6rgaos,
dentro das universidades e associacoes que passaram a discutir a formacao de um Comité de

Etica em Ciéncias SO(’:iais,8 vinculado ao Sistema Comités de Etica em Pesquisa (CEP) e a
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) disponiveis na Plataforma Brasil.®

Por exemplo, um dos documentos que emerge deste anseio por salvaguardar os/as
participantes de uma pesquisa é o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). De acordo
com a Resolucao de 2016, o “consentimento livre e esclarecido: anuéncia do participante da
pesquisa ou de seu representante legal, livre de simulacao, fraude, erro ou intimidacao, apés
esclarecimento sobre a natureza da pesquisa, sua justificativa, seus objetivos, métodos, potenciais
beneficios e riscos” (Conselho Nacional de salde, 2016, art. 2°, Inc. 5). Abaixo reproduzimos um

7 A resolucao aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos e
pode ser acessada no endereco eletronico: https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/reso_96.htm

8 Destacamos o caso da Universidade Estadual de Campinas, instituido em 2016.

9 A referida plataforma sedia os registros de pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema
CEP/Conep, permitindo que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios - desde sua
submissao até a aprovacao final pelo CEP e pela Conep. E um sistema nacional e unificado e pode ser

acessado no endereco: https://conselho.saude.gov.br/plataforma-brasil-conep
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exemplo de um TCLE para uma pesquisa que realizou entrevistas e que foi apreciado e aprovado
no sistema CEP/Conep através da plataforma Brasil:

Durante sua participacao pode ocorrer um possivel desconforto ou ansiedade
relacionada ao processo de resposta das perguntas, em que pode vir a tona, por
exemplo, memoérias traumaticas. Para minimizar esses riscos, utilizaremos codigos
para manter preservada a sua identidade; realizaremos a entrevista de maneira
tranquila, atenciosa e calma em que vocé podera realizar pausas caso julgue
necessarias e recusar a responder as perguntas caso haja incomodo/desconforto de
qualquer natureza. A entrevista sera realizada em local reservado, ou onde o/a
senhor/a se sentir confortavel e segura, privilegiando os espacos publicos, tais como
parques, ruas e pracas. Sempre respeitando as questoes éticas necessarias nas
entrevistas. O encontro para a entrevista, tera a presenca unicamente da pesquisadora
e da participante. Garantimos o sigilo e a confidencialidade das informacoes que o/a
senhor/a fornecer e a sua privacidade na pesquisa, quanto a isso, seremos cuidadosas
na analise e descricao de resultados preservando a sua identidade. Antes do inicio da
entrevista, o TCLE sera lido na integra para que a senhora tenha ciéncia do estudo, de
sua participacao, bem como das perguntas e dos riscos da pesquisa ou para
esclarecer quaisquer dividas. S6 depois de sua autorizacdao é que a entrevista sera
iniciada. Esse Termo sera assinado em duas vias... (Certificado de Apresentacao de
Apreciacao Etica n° 68275923.6.00, Melo, 2024, p. 142).

Ou seja, no Termo, o/a pesquisador/a responsavel deve fornecer informacoes ao/a
participante sobre a pesquisa e garantir que sua participacao seja autonomamente decidida, com
ciéncia sobre a natureza, objetivos e métodos da pesquisa. Destaca-se ainda a exposicao dos
riscos da pesquisa e as formas de mitiga-los, bem como os beneficios da participacao na pesquisa
também precisam ser explicitados, e que o esclarecimento e anuéncia devem ser registrados.1°

No caso do uso da entrevista, foco deste artigo, a aplicacao do TCLE nos termos definidos
pela resolucao traz uma série de problemas para as Ciéncias Sociais. Isto porque apresentar a
natureza e os objetivos da pesquisa significa partilhar uma definicao de objeto que, como ja foi
apontado pelo proprio Durkheim (1995), com frequéncia trata-se de um objeto provisério de
pesquisa, dado que este vai se delineando ao longo da investigacao. No caso das ciéncias sociais,
€ bastante usual que a realizacao da pesquisa de campo traga novas perspectivas sobre o objeto
inicialmente proposto, levando muitas vezes a uma revisao parcial do problema de pesquisa e dos
objetivos estipulados no projeto original e, mais raramente, em significativas alteracoes.1! No caso
das entrevistas, se ha alteracoes nas hipoteses que levam o/a pesquisador/a a realizar um novo
cotejamento ao roteiro, ele deve ser ajustado junto ao Comité de ética e pesquisa da Universidade
nha qual a pesquisa se desenvolve.

Além disso, ha também que se considerar que no caso de uma entrevista, estamos diante
de uma relacao intersubjetiva, na qual o consentimento fica sendo atualizado a cada pergunta, na
medida em que a pessoa entrevistada, aceita narrar sua histéria, suas vivéncias e sentimentos, e
este aceite nao pode ser reduzido a uma assinatura: “decidir a maneira de tratar no ato da relacao
a protecao as memoérias e as emocoes mais intimas, a privacidade dos participantes, requer,
portanto, uma vigilancia permanente, um exercicio ético baseado na empatia e na reflexividade
constantes” (Alves e Teixeira, 2020, p. 15).

Em tese, a assinatura do TCLE s6 sera possivel se o/a pesquisador/a estabelecer de fato
uma relacao de confianca com o/a entrevistado/a. No entanto, ha questionamentos importantes
sobre o contetido deste documento, principalmente no que se refere aos riscos da pesquisa que

10 De acordo com o artigo 15°, secao 2, do capitulo 3, a Resolucao estipula: “O Registro do Consentimento e
do Assentimento é o meio pelo qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido do participante ou de
seu responsavel legal, sob a forma escrita, sonora, imagética, ou em outras formas que atendam as
caracteristicas da pesquisa e dos participantes, devendo conter informacoes em linguagem clara e de facil
entendimento para o suficiente esclarecimento sobre a pesquisa” (Resolucao 510, de 2016).

11 QO texto classico de Merton (1970) sobre o papel da serendipidade para a pesquisa sociologica traz
contribuicoes importantes para este debate.
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devem ser expressos nele. Em Ciéncias Sociais ha de se considerar que “a relacao de pesquisa
como pratica de escuta e reelaboracao da trajetoria pode produzir efeitos intersubjetivos e
subjetivos nao previstos inicialmente, como a desnaturalizacao de determinadas condicoes
objetivas dos sujeitos” (Alves e Teixeira, 2020, p. 14).

A resolucao CNS 510/2016, estabelece que deve haver, por parte de quem pesquisa, um
compromisso “de propiciar assisténcia a eventuais danos materiais e imateriais, decorrentes da
participacao na pesquisa, conforme o caso sempre e enquanto necessario” ( (Conselho Nacional
de salde, 2016, art. 2° Inc. X), e a mesma resolucao define que a assisténcia ao participante da
pesquisa seria “aquela prestada para atender danos imateriais decorrentes, direta ou
indiretamente, da pesquisa” ( Conselho Nacional de salde, 2016, art. 1° Inc. 1l). No caso das
entrevistas, conduzidas em torno de projetos e experiéncias migratérias, ndo podemos negar que
tais aspectos envolvem frequentemente eventos biograficos de rupturas, que podem ser mais ou
menos exigentes emocional ou psiquicamente, mas quase nunca sao triviais. Neste sentido, cabe
explicitar a dificuldade em estimarmos os riscos ou os beneficios que uma situacao de entrevista
podera trazer para uma pessoa migrante,12 o que implica em uma postura atenta e cuidadosa por
parte de quem entrevista, antes, depois ou mesmo sem assinatura de um termo, pois

A medida que alguém conta sua histéria, tem a possibilidade de revisitar momentos
vividos, com suas alegrias, dificuldades e sentimentos, podendo perceber nuances
sobre suas experiéncias que ainda nao lhe estavam claras e que ganham novos
contornos. E um momento em que pode, portanto, mobilizar afetos, engendrando
vivéncias de ansiedade... (Sionek, Assis e Freitas, 2020, p. 3).

Para Alves e Teixeira (2020), outro aspecto ético relevante, a “transparéncia” constitui-se
em um desafio em aberto, considerando que a construcao de vinculo acompanha todo o processo
de pesquisa (até a divulgacao dos resultados e devolutivas, quando existem), e nao apenas o
momento da entrevista.

E por entender que o compromisso ético vai muito além da assinatura de um termo,
sobretudo em casos de pesquisas com populacao em situacao de vulnerabilizacao, tais como
migrantes indocumentados ou analfabetos, que se tem com frequéncia a adocao da chamada
“recusa reflexiva” (Duarte, 2004). Assim, o/a pesquisador/a deixa de utilizar o TCLE de forma
deliberada e ativa, por entender que a burocratizacao e judicializacao da regulamentacao3 nao
sao as Unicas formas de assegurar uma conduta ética na pesquisa. A critica se da por entender
que este dispositivo regulatorio ndao apenas é insuficiente para o atendimento dos principios éticos
em jogo, mas porque sua adocao pode implicar em maiores dificuldades para a pesquisa, ja que a
assinatura de um termo com dados pessoais pode afastar o/a potencial entrevistado/a da
pesquisa.

Todavia, apesar das criticas enderecadas a normatividade ética que, em grande medida,
foi transplantada das pesquisas na area da salide para as Ciéncias Sociais, cada vez mais se faz
necessario que os/as pesquisadores/as submetam seus projetos a avaliacao dos comités de ética
de suas instituicoes. O efeito mais imediato é poér em discussao a pratica dos/as
pesquisadores/as.

Para além destes aspectos formais, um ponto de suma importancia quando se fala sobre o
uso da entrevista refere-se a forma como ela sera conduzida. Se as entrevistas possuem o objetivo
de acessar e conhecer as experiéncias e as perspectivas dos agentes sociais sobre o fendomeno
pesquisado, o sucesso dela depende, portanto, de uma efetiva colaboracao do/a entrevistado/a.

12 Em nossas pesquisas de campos (Maciel, 2018; Almeida, 2021) vivenciamos situacdes bastante
delicadas, nas quais houve manifestacoes emocionais intensas como choros e narrativas de dores e
sofrimentos e, ndo podemos negar, que nao temos respostas prontas e faceis de como lidar com estes
eventos. Ao mesmo tempo, ha situacées de entrevistas que sao aproveitadas pelos/as entrevistados/as,
como espacos nos quais suas vivéncias sao valorizadas e, portanto, sentem os agradaveis efeitos de serem
reconhecidos e respeitados (Lechner, 2009).

13 Sobre tais questoes, ha uma reflexao feita por Peixoto (2017) bastante interessante ao argumentar que
estamos a viver “a sociedade do consentimento”, manifestando uma das facetas desta era, cujas normas
éticas precisam ser constantemente explicitadas e burocraticamente operacionalizadas.
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Isso significa que para que haja co-elaboracao, ha a necessidade de se estabelecer, ainda que de
forma ficticia, uma relacao dialogica e equitativa. Saber “como” fazer “o outro falar” e ter
condicoes de avaliar durante a entrevista, se estamos, ou nao, a ter éxito, significa de alguma
forma, colocar em praxis e, a0 mesmo tempo refletir sobre isso, 0 nosso conhecimento sobre a
vida social. Como apontam Benney e Hughes (1956), aprender sobre a entrevista e sobre
entrevistar, é aprender sobre sociologia e conhecimento sociolégico, em outras palavras, o que se
aprende sobre a sociedade e a interacao social € utilizado para obter novos conhecimentos.

A “arte de fazer falar o outro” (Poupart, 2010) depende entdo de convencermos o/a
entrevistado/a da importancia de sua colaboracao, provendo a negociacao de um aceite que vai
muito além da assinatura de um termo. E preciso que se estabeleca uma relacao de confianca e
de respeito. Por isso, é recomendado que o momento e o local da entrevista sejam sempre
definidos em funcao do que for mais conveniente para o/a entrevistado/a. As formas de registro
(anotacoes, audio ou video) também devem ser negociadas e acordadas, mas, como aponta
Poupart, é recomendavel que os instrumentos de registro figuem em segundo plano durante a
entrevista.

O maior protagonismo do/a entrevistado/a na producao de seu relato pode ser
interessante, e é particularmente relevante no inicio, para que o/a entrevistado/a sinta-se
acolhido/a e seguro/a e possa entao se sentir mais confortavel para falar “francamente”.

No caso das entrevistas semiestruturadas, o/a pesquisador/a orienta-se por tépicos que
considera importante e que deve abordar nas entrevistas, mas a ordem e a forma como as
perguntas sao colocadas varia sensivelmente, assim como fica aberta a possibilidade de explorar
aspectos nao previstos, mas que aparecem nas falas dos/as entrevistados/as. As entrevistas nao
dirigidas sao ainda mais abertas e, neste caso, a intervencao do/a entrevistador/a deve ser
limitada ao maximo, manifestando-se apenas para que a entrevista nao termine prematuramente
(May, 2004).

As entrevistas mais abertas sao muito Uteis para as fases iniciais de investigacao, isto €,
para a insercao do/a pesquisador/a junto ao universo pesquisado, ha qual se buscam
informacoes e reconhecimento do terreno. As pesquisas biograficas e que se utilizam das histérias
de vida tendem a usar com mais frequéncia estas formas nao diretivas de entrevistas. Elas
permitem aprofundar significativamente os fendbmenos, contudo, nao permitem comparacoes,
dado que nem todos/as entrevistados/as abordam os mesmos temas ou questoes.

Assim, até pelo intuito de buscar estas comparacoes ou para complementar informacoes
produzidas pela observacao participante, a maior parte das pesquisas tende a usar algum tipo de
roteiro. E é neste sentido que passa a ser de fundamental importancia pensar sobre o contetido e
a forma das perguntas.

Aqui, ha uma relacao dialogica importante entre a teoria e a pesquisa de campo. Para que
as entrevistas sirvam de fato para estruturar analises e elucidar os fendmenos investigados
(Manzini, 2004), é preciso que o/a pesquisador/a tenha uma preparacao que o habilite a saber “o
que perguntar’ e, simultaneamente, a identificar pontos ou aspectos nao previstos, mas que
valem ser incorporados e explorados pela pesquisa (Merton, 1970).

A questao de como fazer as perguntas foi bastante problematizada por Foody (1996).
Conforme o autor argumenta, tanto na aplicacdao de questionarios quanto na conducao de
entrevistas, ha alguns problemas que colocam em suspensao a “validade” das respostas, como,
por exemplo, a possibilidade de existir uma relacao fraca entre o que se diz e o que se faz e, por
isso, as informacoes sobre crencas e valores tendem a ser instaveis.

Sem desconsiderar os “riscos” de se tomar diretamente depoimentos orais como objeto e
produto de pesquisa, contanto que se mantenha a postura vigilante em relacao aquilo que se
nomeou “a arte de fazer falar o outro”, estes riscos passam a ser incorporados e enfrentados
durante a realizacao das entrevistas e depois no uso do material produzido a partir delas. Assim,
parece-nos mais importante garantir uma relacao dialogica e equitativa com o/a entrevistado/a.
Isso significa ter extrema atencao com o contexto cultural dele/a para que as questoes possam
ser respondidas e interpretadas com a maxima honestidade que o “jogo de cena” (Goffman,
1983), construido nesta interacao, permite.
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Dessa maneira, a insercao dos/as pesquisadores/as em campo sera marcada por
condicionante sociais, tais como género, raca e classe, além dos limites linguisticos entre
migrantes e pesquisador/a, considerando que normalmente as investigacées “com” ou “sobre”
os/as migrantes sao realizadas por pesquisadores/as cuja sociedade de origem pode ser a
sociedade de destino deles/as. Partindo do desafio imposto pelo ato de entrevistar, a tarefa do
pesquisador/a é entao propiciar um ambiente acolhedor e confiavel de escuta, saber como e
quando colocar as questoes e registra-las.

Logo, para construir o ambiente relacional, as questdoes podem ser classificadas em
perguntas iniciais, mais diretas e/ou narrativas, no estilo de uma “conversacao”. Isso pode
significar o inicio da conversa com perguntas do tipo “vocé poderia me contar quando foi que
chegou aqui?” e, em seguida, o avanco para o aprofundamento das questoes que envolveram a
migracao. Nesse contexto, podem se apresentar questoes do nivel mais subjetivo - por exemplo,
“como se sentiu quando partiu?” - e questoes de esclarecimento ou explicitacao daquilo que foi
dito, tais como “disse que a ajuda da sua amiga foi fundamental para sua vinda para ca, poderia
me contar como foi que ela te ajudou”. No contexto da entrevista, deve-se manter atento/a as
perguntas que induzem respostas. Normalmente sao questdoes que escondem afirmacoes e
direcionam a resposta da pergunta. Enfim, as especificidades de cada pesquisa, tendo em vista o
objeto e os objetivos da investigacao, indicam as possibilidades de roteiros e implicam em
desafios proprios.

5. Entre a narrativa do migrante e a construcéao da analise sociologica

Se, como sugerido por Fernandes (1997), a producao de conhecimento sociolégico “tem
inicio quando o tratamento analitico dos dados permite passar das imagens sensiveis dos
fendmenos para imagens unitarias ou analiticas de suas propriedades e das condi¢coes em que
sao produzidos” (Fernandes, 1997, p. 48), analisar as entrevistas € uma etapa demasiadamente
importante na pesquisa social e na producao de conhecimento com migrantes.

No entanto, de acordo com Demaziére e Dubar (2007), a entrevista quase sempre é
analisada pelos/as migrantélogos/as de maneira fragmentada e, muitas vezes, apresentada ao/a
leitor/a de forma a ilustrar as acoes sociais dos sujeitos na trajetoria migratéria; trata-se de
exemplificar aquilo ja posto na teoria e em estudos anteriores e/ou compreender processos com a
expectativa de remodelar conceitos e apresentar ao leitor o sentido das acdes sociais dos
migrantes.

Inspirando-se nas contribuicoes de Demaziére e Dubar (2007) sobre a analise de
entrevistas biograficas, temos sugestoes de que os/as migrantologos/as tém se utilizado de
diferentes tradicoes analiticas: 1) analise de conteuldo, (Bardin, 1977); 2) analise compreensiva
(Sayad, 2007); 3) analise reconstrutiva (Demaziere e Dubar, 2007); e 4) analise por campo
tematico (Rosenthal, 2014).

Laurence Bardin (1977), a partir do debate das midias e seus contelidos, apresenta um
importante estudo sobre as técnicas de organizacao e de analise de contelido que influenciaram
diretamente na andlise das entrevistas por socidlogos/as. A sua proposta demanda rigor na
organizacao dos dados da entrevista por meio de sua codificacao e categorizacao, com a
finalidade de realizar inferéncias interpretativas. Essa recomendacao se aproxima bastante
daquilo que Barney Glaser e Anselm Strauss (1967) fizeram na perspectiva da Grounded theory. A
construcao da teoria, no ambito da ciéncia, exige um rigor metodolégico capaz de detectar os
vieses, desenvolvendo argumentacoes que tenham fundamento, densidade, sensibilidade e a
integracao necessarias para fundamentar um contributo teérico (Strauss e Corbin, 1990).

Em sua proposta, realizada no ambito do grupo de Pierre Bourdieu e publicada no livro
Miséria do Mundo, Sayad (2007) expoe a possibilidade de um olhar compreensivo sobre a
entrevista com migrantes a fim de entender os conflitos emergentes no processo de acolhimento
pela sociedade receptora, reservando as particularidades da construcao de realidade de cada
sujeito entrevistado.

A maneira pela qual a entrevista é apresentada por Sayad (2007) nao comporta o
agrupamento de informacao, nem codificacao objetivista, pois o autor lanca ao/a leitor/a também
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a responsabilidade interpretativa/compreensiva. Essa concepcao € diferente da perspectiva da
Gestalt - em que ha uma estrutura naquilo que é narrado - e da fenomenologia para compor a
interpretacao das entrevistas, mostrando a dialética entre vivenciar, lembrar e narrar. Na
perspectiva da autora, os migrantes se esforcam para construir uma narrativa comprobatéria.
Assim, o posicionamento é que “nem toda narracao de uma vivéncia feita pela propria pessoa se
baseia num processo de recordacao” (Rosenthal, 2014, p. 230), pois durante a narracao partes
essenciais da vivéncia passada podem ser omitidas e outras recriadas, em um jogo interativo
entre o nivel da historia de vida narrada e vivenciada.

Os/as migrantélogos/as, nesse sentido, lidam com suposicoes sobre o passado dos/as
entrevistados/as organizando-as em uma analise sequencial dos dados objetivos ou biograficos,
construcdo que pode nao ter muita relacdo com a forma com que o/a entrevistado/a se
autoapresenta. E de responsabilidade também do/a pesquisador/a realizar uma analise dos
campos tematicos sugeridos no contexto do tema estudado. Dentre os problemas sugeridos pela
autora, a questao mais polémica seria a postura de descrédito que assume, em alguns momentos,
enquanto analista das entrevistas com migrantes.

Diferentes dos autores referenciados acima e até mesmo assumindo uma postura critica a
eles, Demaziére e Dubar (2007) defendem que a funcao do analista das entrevistas é fazer um
desvio semantico destinado a construir as estruturas de significacoes das falas dos sujeitos, pois,
concatenar os sentidos manifestos a partir das entrevistas transcritas nao é suficiente para
reconstruir o universo de crencas dos/as entrevistados/as que se exprimem através das
entrevistas. A fala dos/as migrantes, nessa perspectiva, hao deve ser tratada como uma fonte de
informacao, ou reservatorio de opinides e anedotas, uma vez que eles/elas sao apreendidos
pelo/a pesquisador/a como sujeitos que exprimem, mediante um didlogo marcado pela
confianga, suas experiéncias, suas conviccoes e seus pontos de vista sobre as situagoes vividas.

Nesse caso, o contelddo é restrito as mensagens e ao seu significado, apreendido e
categorizado como sendo “linico”, além de ser recuperado e fechado em temas. Isso é feito de
forma a permitir a comparacao entre as diversas entrevistas realizadas; o trabalho de campo que
viabilizou um arsenal de informacdoes perde, em parte, sua amplitude ao ser recortado,
fragmentando as percepcoes das pessoas sobre o0s processos sociais estudados.

Bertaux (2013) e Demaziére e Dubar (2007) criticam as posturas analiticas derivadas da
técnica da andlise de conteldo proposta por Bardin (1977) e argumentam que, ao construir
categorias organizadoras das situacoes expostas pelos/as entrevistados/as, ha uma perda de
qualidade daquilo que foi narrado ou dito. Em geral, a fala das pessoas é fragmentada em funcao
do trabalho de categorizacao do pesquisador e apresentada de forma descontextualizada, de
maneira independente da narrativa formulada pelo/a agente social, nao respeitando a estrutura
logica dada por ele/ela. Ao contrario, a fala dos/das migrantes deve ser tratada como um reflexo
de posicoes e atitudes pré-existentes, nao sendo independente dos contextos.

No entanto, considerando todas as posturas analiticas, € necessario esclarecer que o que
as une é a dificuldade de lidar com a reconstrucao/trabalno da meméria no momento da
realizacdo da entrevista. Os discursos sobre a realidade social ndo podem ser tomados como
"puros" ou livres de ruidos, porque sao produzidos por determinados agentes em contextos
especificos. Mesmo considerando que a meméria age de forma seletiva, orientando a construcao
dos sentidos das narrativas, os pontos de vista interpretativos que os/as migrantes possuem de
suas proéprias vidas, e como eles/as articulam o passado, presente e futuro, constituem-se em
substratos valiosos que fornecem aos/as pesquisadores/as construcoes ideolagicas e ficcionais
significativas dos processos vividos. Sao, desta maneira, importantes para a compreensao das
trajetorias de vidas destes agentes nos territérios materiais e simbélicos da migracao.

6. Consideracoes finais

A entrevista apresenta-se como um poderoso instrumento de pesquisa, na medida em que
permite acessar a experiéncia vivida pelos agentes sociais desde suas proprias perspectivas, que
se objetiva em suas narrativas. Isso permite aos/as pesquisadores/as conhecerem os sentidos
subjetivos e as possibilidades objetivas que os/as agentes experimentam e encontram para
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conceber e realizar projetos de migracao. Contudo, ndo podemos ignorar que tais elaboracoes,
subjetivas e discursivas, carregam invariavelmente desafios e problemas que precisam ser
enfrentados de forma “vigilante” pelo cientista social (Bourdieu, Chamboredon e Passeron, 1999).

No entanto, a busca por um possivel universo mais ou menos comum a todos os individuos
é o mais importante achado dentro desse tipo de perspectiva. Quanto as entrevistas e suas
potencialidades analiticas, entendemos que seu uso nao se resume a uma apreciacao linguistica
simples e pura, mas se relaciona a uma abordagem socioldgica capaz de colocar no centro do
debate as formas de nomeacao e de categorizacao da vida social, bem como das relacoes de
poder que atravessam a forcas de producao de hegemonia politica e de legitimidade dos saberes.

Desta forma, tomando como base a discussao que se apresenta nesse artigo, centrada no
entendimento de que “a realidade concreta é inexaurivel e, tal como ela se oferece imediatamente
ao observador, caética e obscura” (Fernandes, 1997, p. 53), parece-nos pertinente afirmar que a
busca pelo registro da complexidade das formas de apresentacao social orienta as iniciativas da
producao de dados empiricos por meio das entrevistas qualitativas.

Por fim, em defesa do uso das entrevistas na producao cientifica, podemos adicionar que
elas sao um importante instrumento para a recuperacao de questoes sociais atuais. Como exposto
por Fernandes (1997), “o importante, parece, ndo é o que se ‘vé&’, mas o que se observa com
método” (p. 48). Assim, parece-nos que as entrevistas permitem a producao de uma sociologia
também comprometida com a explicitacao das desigualdades sociais de diferentes ordens, tais
como classe, género e raca, que marcam o0s processos € jornadas migratorias. Trata-se de
desigualdades e, simultaneamente, diversidade de perspectivas e de experiéncias sociais que
ficam ocultas quando tomamos exclusivamente os niimeros e os fluxos migratorios.
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