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Resumen

Este trabajo explora el itinerario de construccion de un proyecto de investigacion en
el sistema de salud. Utiliza como metodologia el relato de vida, tomando como
objeto a la propia autora de la investigacion. A partir de la utilizacion de analisis de
la implicacion y la reflexividad como las herramientas metodolégicas fundamentales
en investigacion cualitativa en ciencias sociales y humanas, se visibilizan las
dimensiones vinculares, institucionales y sociohistéricas que intervienen en esta
construccion. Asi el trabajo permite dar cuenta de las coordenadas que intervienen
en la estructuracion de una relacion al saber. Supone que esta relacion configura las
condiciones de posibilidad para la producciéon de conocimiento en ciencias de la
salud, formando parte de las ciencias sociales y humanas. Se propone sostener un
posicionamiento cientifico que colabore a la producciéon de voces tradicionalmente
invisibilizadas que puedan constituirse como parte de la esfera publica de
conocimiento. Finalmente se analizan las potencialidades del método de relato de
vida en el trabajo de investigacion.
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Abstract

This work explores the construction itinerary of a research project in the health
system. It uses the life story as methodology, taking as its object the author of the
research herself. From the use of analysis of implication and reflexivity as the
fundamental methodological tools in qualitative research in social and human
sciences, the relational, institutional and socio-historical dimensions that intervene in
this construction are made visible. Thus the work allows accounting for the
coordinates that intervene in the structuring of a relationship to knowledge. It
assumes that this relationship configures the conditions of possibility for the
production of knowledge in health sciences, as part of the social sciences. It
proposes sustaining a scientific position that collaborates in the production of
traditionally invisible voices that can be constituted as part of the public sphere of
knowledge. Finally, the potentialities of the life story method dimensions in the
research work are analyzed.

Keywords: Itinerary; story; involvement; reflexivity; voices.
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1. Introduccion’

La propuesta de este trabajo se produce a partir de la puesta en practica de algunas
herramientas derivadas del conjunto de metodologias biograficas junto con otras propias de las
ciencias humanas y sociales como la reflexividad y el analisis de la implicacion. Su puesta en
practica se da tomando como objeto de analisis a la propia investigadora o autora de la
investigacion. Se enfocara el proceso de elaboracion del proyecto, primeros interrogantes y marco
teodrico, hasta las primeras definiciones para el acercamiento al trabajo de campo.

Los puntos de este proceso que toma la forma de itinerario se organizaran a partir de la
conjugacion de tres verbos: Curiosear, averiguar, comunicar desde los que la socidloga Silvia
Rivera Cusicanqui (2015) presenta una de sus propuestas metodoldgicas. Se ubican en el orden
presentado, aunque podra verse como se enhebran en diferentes etapas alterando su orden dentro
de un proceso de investigacion recursivo.

La curiosidad se vincula a ejercitar una mirada periférica. Se orienta por un andar al modo
del vagabundeo, refiere a la poética figura del flaneur que evocaba Benjamin, en base a una
capacidad de conectar elementos heteroclitos gracias al modo mismo de discurrir, transitar, vagar,
incorporando una percepcion corporal. Se hace en movimiento y guarda cierta familiaridad con la
atencion creativa. Su conjugacion en este proceso de investigacion se dara alrededor del encuentro
con una metodologia especifica, el encuadre del trabajo de campo y las referencias que afectaran
la eleccién de la poblacion.

Averiguar, se refiere ya a la mirada focalizada. Y para eso, la autora insiste en que el primer
paso es aclarar el por qué motivacional entre uno mismo y aquello que se investiga, qué vincula al
investigador con aquello que busca, qué despierta su motivacion y la sostiene. Dice esto y subraya
como tarea irreemplazable la de descubrir la conexion metafarica entre temas de investigacion y
experiencia vivida. Sélo escudrinando ese compromiso vital con los temas es posible aventurar
verdaderas hipotesis, enraizar la teoria, al punto de volverla guinos internos de la propia escritura y
no citas rigidas de autorizacion. El uso de este verbo es el que conlleva mas especificamente el
ejercicio de la reflexividad y el analisis de la implicacion. Se desarrollaran las relaciones con los
diferentes sistemas de instituciones sociales que atraviesan a la autora, dada una particular
trayectoria educativa, profesional, practica y académica. Se ubicaran algunas dimensiones
afectivas que hacen a la relacion con el saber en coherencia con los fundamentos éticos y
epistemologicos del proyecto de investigacion.

El presente trabajo recorta parte de la elaboracion alrededor de estos dos verbos, su
conjugacion entre las diferentes conexiones metaféricas entre temas de investigacion y
experiencias vividas. Sin embargo, en las conclusiones se abordaran algunas lineas potenciales
que mas adelante se espera permitan avanzar sobre el tercer verbo: ¢,c6mo comunicar?

Hablar a otras/os, hablar con otras/os, hablar junto con otros es una actividad que se da
durante todo el proceso, en este trabajo se centrara primero en la preparacion de un campo de
escucha plural y con mayor apertura, para poder luego escribir junto con otros. Rivera Cusicanqui
dice que hay un nivel expresivo-dialogico que incluye el pudor de meter la voz y, a su vez, el
reconocimiento del efecto autoral de la escucha. Hablar después de escuchar y pasar de escuchar
y leer a escribir, asi la epistemologia deviene una ética. Y la clave es el manejo sobre la energia
emotiva de la memoria: su polivalencia y su capacidad de respeto por las versiones (Gago,
2015:1).

El elemento de la voz es medular en el trabajo de investigacion, pero sera alrededor del
trabajo acerca de como comunicar que se realice el acto de meter la voz y a la vez el
reconocimiento del efecto autoral de la escucha.

1 Quiero agradecer a Diego, mi padre y Bienvenida, mi madre por el amor a la lectura y al estudio, a mi
abuelo Juan por su tenacidad, a mi hermana Nilda, primera lectora y editora y a mi hermana Melina por su
fuerza. A mis companeres de catedra, de Amaicha, de Revista Clepios, de residencias, de la escuela Isauro
Arancibia y especialmente a Federico Kaski Fullone, cuyo entusiasmo y lucha me sigue ensenando e
inspirando. A Ana Clara Camarotti y equipo de becaries por tanto trabajo y generosidad. A Pablo y a Marcelo
por leerme y acompanarme a escribir.
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2. Curiosear

2.1. Atencion Creativa

Desde la importancia de la practica de curiosear, resulta fundamental explorar los motivos
que impulsan y enlazan a la autora de la investigacion como ojo, mirada, oido y escucha. Revisar
los devenires de esa curiosidad en forma de verbo, tantos pretéritos, presente continuo y
condicionales, para dar cuenta del proceso que progresivamente entrama la pregunta con la
eleccion de la poblacion, el marco tedrico que hace foco en el sujeto investigado como
protagonista, la hipotesis del potencial transformador o poético del relato en primera persona, la
voz y la palabra escrita. Los objetivos, la eleccion de la poblacion, la decisién por la directora de la
tesis y el encuadre trabajo de campo se entraman y se conectan con estas primeras decisiones.

Se enlaza asi la necesidad de construir y reconstruir el devenir acontecimental en forma de
itinerario recursivo, sin un orden cronolégico necesario en relacion a la elaboracion de un proyecto
de investigacion en curso. El fin es elucidar y explicitar los sentidos desde los que se parte, los que
se portan generando efectos y que se suponen estrechamente asociados a los atravesamientos
institucionales en la que se da este devenir. Profundizar en la construccion y registro de las
instancias intervinientes tiene el objetivo de consolidar una base teodrica y practica a ser moldeada
y transformada a la luz de los eventos de la practica de campo.

2.2. Encuentro metodologico

El hallazgo de una metodologia proveniente de las ciencias sociales se da sin ir en su
bisqueda, sino a partir de una actividad de vagabundeo, en un encuentro de investigadores en
ciencias sociales, al que la asistencia se da gracias a la convocatoria por parte de la titular de una
de las catedras de la materia Psicologia Institucional perteneciente a la carrera de Psicologia en la
Universidad de Buenos Aires, a la que pertenece la autora. Frecuentemente estos eventos
convocan a compartir experiencias y reflexiones en diferentes espacios y permiten ese conectar e
intercambiar, desde una atencion creativa en la escucha de lo diferente y desconocido para dar
lugar a algo nuevo, a crear dentro de los propios espacios de practicas conocidos. Es en la Ciudad
de Mendoza que se da el denominado Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las ciencias
sociales. Se produce en el mes de noviembre de 2016, unos meses luego de iniciado el proceso de
construccion de la pregunta de investigacion. En esa busqueda se da el encuentro con una
tradicion de investigadores que utilizan metodologias biograficas. Es en el encuentro
especificamente con la presentacion de Irene Vasilachis de Gialdino de la Epistemologia del Sujeto
Conocido como aquella que propone al sujeto investigado como cocreador del conocimiento y de
la construccion de categorias cientificas (Vasilachis de Gialdino, 2006) que aparecen los
fundamentos de lo que luego sera la eleccion de las herramientas metodolégicas.

La metodologia recorta un marco para la comprension del relato de una historia de vida
como aquella que nos permite conocer la cultura, discursos, valores y el imaginario simbdlico de
una determinada sociedad. Se articula con las ciencias psicolégicas en el punto en que cada relato
se produce desde una posicion subjetiva, desde una ilacién singular de palabras, de sentidos,
puntos de vista, desde una trayectoria que es lnica en su relato, irrepetible y, especialmente,
abierta a la transformacion. Esta apertura a la transformacion se funda para la disciplina
psicologica a partir de su puesta en palabra, del decir, del uso de la voz, de la construccion de un
relato que cada vez es diferente, que al producirse crea también algo nuevo, algo inédito que
evidencia la transformacién y vuelve a relanzar otro relato. Una nueva lectura de los hechos en
forma de relato, una puesta en palabra y en voz alta para que esas marcas que nos habitan en
silencio pueden convertirse en instrumentos que al desplegarse inician un proceso de
metaforizacion que, cada vez, abre nuevos horizontes para multiplicarse.

A su vez, la perspectiva biografica explicita la nocion de proceso, articulando instituciones
sociales en la trayectoria de una persona a lo largo del tiempo y en las redes sociales que las
sostienen, le dan sentido y lugar a su existencia. Es un relato que se construye a partir de la
evocacion de hechos significativos, construyendo en el presente en el pasado, imaginando y
deseando un futuro en el presente cada vez, y partir de su ordenamiento segiin los parametros
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temporales basicos del antes y el después (Vasilachis de Gialdino, 2006) y en temporalidades
diversas a las convenidas socialmente. Esa historia no existe por si, se crea en el acto del relato y
ese acto es a la vez constitucion y apertura.

2.3. Historia clinica, historia de vida, relato de vida

Historia y relato insisten. En un vagabundeo que evoca y equivoca los términos enlaza la
trayectoria institucional de la investigadora: la insistencia de Recurrir a historias.

Durante la formacion profesional hospitalaria ese recurrir a historias se conjuga con
historias clinicas, ese documento en el que se registran intervenciones en salud como son las
evaluaciones, diagnésticos y tratamientos, ademas de los datos del paciente, podria decirse que es
un relato realizado, en su mayor parte, tomando como base el sistema simbélico de interpretacion
predominante en el sector salud.

La formacién profesional realizada en hospitales, incluye como practica instituida usual
entre colegas las presentaciones de casos, de enfermos, de pacientes. Alli se atiende
especialmente a las palabras, a los dichos de esas personas destinatarias de atencion, tratamiento
e intervenciones en salud. El recorte se realiza desde aquellos datos significativo seglin su marco
teorico que utilice el profesional, pero la presentacion otorga un lugar mas relevante o mas
cercano a las palabras de los destinatario de la intervencion.

La formacion profesional de la investigadora se da en un sistema programado de
capacitacion en servicio, luego de terminar la carrera de grado. Durante cinco aihos la autora
realiza su formacion profesional como psicéloga en un hospital piblico de la ciudad, en el cual la
tarea principal y constante durante todos los anos es la de realizar tratamientos individuales con
pacientes, registrar sus dichos, intervenir a partir de lecturas de estos dichos y en las instancias de
supervision la preparacion de un relato articulado a partir del decir del paciente. Otro relato
semejante al de las presentaciones de caso.

Desde estas practicas institucionales se plantea el anhelo -nunca realizado dentro de este
marco de formacién hospitalario- de escribir la historia clinica de la forma mas textual posible para
al terminar la consulta poder leer junto con el paciente que participa del tratamiento, aquello que
queda registrado en su historia, dando la posibilidad de borrar, corregir o aclarar, como espacio
para su consentimiento sobre el contenido de un registro de su historia, dado que es un
documento al que tiene acceso por derecho. Mas adelante se vera también como podria
entrelazarse cierto primer movimiento de curioseo alrededor de la tematica de consentimiento
informado como espacio protocolizado para dar lugar a la decision y voz del paciente o usuario.

2.4. Relatos Sujeto Cognoscente

La construccion del conocimiento desde los relatos del sujeto conocido en esta
metodologia se enlaza con lo que pude nominarse como la eleccion de un posicionamiento
cientifico-ético. Rita Segato (2018) afirma en este sentido, que el papel del intelectual es el de
producir valor para aquellas practicas que son valiosas pero no estan nombradas en el vocabulario,
no tienen nombre en nuestro mundo. Afirma que el mundo moderno es una estructura no
pluralista por definicion. Todo automaticamente se transforma en funcion del centro, que es el
enunciador de valores universales y de verdades de interés general. Siempre quedamos
entrampados en esa estructura donde las categorias de trabajo, economia, de politica, de
crecimiento, de salud, de educacion son nociones generalistas del bien comiin y verdades
universales que dejan diferenciadas por otro lado los temas de las minorias que van a ser
atendidas en el foro, pero mediante operaciones de travestismo.

Es en ese sentido que promover a las diferentes voces a una construccion de nombres que
habiliten nuevas estructuras de valor, nuevas retoricas plurales descentradas y miiltiples se busca
dar lugar a aquello que existe pero que al no tener nombre en nuestro mundo no hay retérica que
las contenga, afirme, posibilite y multiplique.

(57]



relmis.com.ar

Dentro de esas voces, particularmente se atiende a la de la investigadora, como primera
instancia del proceso cientifico, y se contemplan los intercambios que asistieron al proceso de
investigacion en sus inicios. El principio ético es respetar la pluralidad sostenida en la escucha de
lo mas singular y contribuir con un aporte de conocimiento a la comunidad de la que forma parte.

El relato de vida como metodologia, como se dijo, orientada hacia la construccion de
conocimiento producido por el sujeto conocido, se aplicarda en esta instancia sobre el sujeto
cognoscente (Vasilachis de Gialdino, 2006). Se asume como ejercicio hecesario sobre la figura de
la investigadora como parte fundamental y promotora del dispositivo de produccion de
conocimiento.

El ejercicio de reflexividad sobre el conocimiento de su lugar social en el estudio y el de su
mirada en el transcurso de la investigacion son condicion para pensar la contribucion del
conocimiento producido como aporte. El posicionamiento de la investigadora, la posicion cientifica-
ética en el proceso de investigacion, no sélo se requiere el reconocimiento de la capacidad del
sujeto cognoscente de interpretar y generar conocimiento, sino que, fundamentalmente, implica la
atencion creativa para el reconocimiento de la capacidad del sujeto conocido de hacer significativa
la accion social y a la vez reflexionar sobre ella (Vasilachis de Gialdino, 2006) produciendo
nombres, retéricas, saberes y conocimiento en ese acto.

Las formas que asume el relato de estas construcciones estaran siempre condicionadas
por el género, la clase social, los grupos de referencia, la trayectoria personal, las representaciones
sobre si mismo y sobre el interlocutor (Bertaux, 1988). El recorte del presente escrito abarca
algunos de los condicionamientos dados por los grupos de referencia, la trayectoria personal
profesional y las representaciones sobre si misma.

3. Averiguar

3.1 Reflexividad

La reflexividad se constituye como la piedra angular que sustenta tanto la posibilidad de
conocer de los sujetos, como de los investigadores en particular, pero a su vez, permite el
desarrollo de un planteo de investigacion que coloca la relacion entre sujetos, su capacidad de
interactuar y comunicarse en condicion sine qua non en la construccion del conocimiento social
(Vasilachis de Gialdino, 2006).

Los acontecimientos que marcan las biografias recogidas en una investigacion, al
entramarse, forman un tiempo estructurado que permite orientarse y proyectarse en el futuro
(Leclerc-Olive, 2009). Del mismo modo se espera que la metodologia aplicada a la investigadora o
sujeto cognoscente, estructurada como una trayectoria ordenada de pasos permitira volver a estos
pasos para revisar la orientacion y proyecto en vistas a los nuevos descubrimientos. Se trata de un
ordenamiento que permite una estabilidad del relato hasta nuevo orden (Leclerc-Olive, 2009:4).

Se vuelve necesario trabajar la implicacion y dimensiones emocionales y afectivas, en
tanto constitutivas del campo de investigacion y de la produccién del conocimiento y por ello se las
toma como objeto, como un dato a trabajar, en lugar de excluirlas de la produccion.

En este sentido, el proceso de analisis de la implicacion y reflexividad como ejercicio
constante se vuelve una exigencia, siempre que la investigacion busque generar conocimiento
diverso, discursos novedosos y alternativas a los discursos vigentes. Se erige desde una posicion de
escucha que dé lugar a nuevos nombres para la pluralidad de voces acalladas por nominaciones
dadas por esos modelos interpretativos dominantes. De esta manera se proyectan relatos que
propulsen nombres posibles de plurales maneras de estar en el mundo, formas de hacer en el
mundo que pulsan por otras narrativas que las contengan.

A su vez, obliga a un descentramiento del lugar del saber tradicional sobre la
interpretacion, corrimiento del lugar de profesional como aquel que profesa hacia un lugar que
promueva a profesar, a decir, promover narrativas con otras gramaticas, otras regularidades y
conexiones. Frente a estas nuevas enunciaciones la pericia se funda en generar la apertura para
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posibilitarlas, generar los silencios necesarios para darles espacio y visibilidad que generen nuevas
existencias. Nombrar formas fugaces, soluciones locales y singulares, categorias no
universalizables, mas cercanas a la dimension poética que a la tedrica, que encuentran lugar en
los intersticios como vias de salida para el sufrimiento de las totalidades.

Uno de los fines de la reflexividad, partiendo de concebir el conocimiento como practica
situada, es que la propia actividad del sujeto se vuelva objeto de explicitacion, para captarse como
actividad actuante e interviniente en el proceso de produccién cientifica. Esta herramienta
colabora en el desafio de dar cuenta de las practicas sociales como estructuras simbdlicas de
significacion desde las cuales imaginarios, afectos y luchas de campo se entrelazan como modos
situados de creacion de saberes (Gerhardt, Pinheiro, Francescato Ruiz y Gomes da Silva Junior,
2016).

En investigacion social, quien investiga tiene como herramienta su propia subjetividad. Ello
hace imprescindible el analisis de la implicacion, que en este caso se articula con el método
biografico. Viviana Mancovsky (2011) se pregunta cuanto se reconoce el investigador en el
material que estudia. Afirma, en consonancia con Beillerot (1998), que en cuanto a la relacion con
el saber seria conveniente decir que uno es su relacion con el saber, en tanto los propios actos y
conductas dan testimonio de lo que se quiere, lo que se sabe y lo que no se sabe, ademas de los
saberes adquiridos que han marcado la trayectoria de estudios e investigacion. Esta relacion da
cuenta de lo no sabido, evidencia las ignorancias y carencias del investigador.

La autora también retoma una afirmacion de la antropéloga Michele Petit (2008), todo
trabajo cientifico es una autobiografia disfrazada. De alli la disposicion a trabajar sobre los motivos
que se entrelazan con nuestras singulares historias de vida en un esfuerzo de reconocerse
vulnerable frente a las preguntas de la propia historia, lo que permitira alcanzar apertura y
sensibilidad clinica para visibilizar las instancias que atraviesan las decisiones teéricas y
metodologicas que exige la investigacion. Se vincula al entrenamiento de una escucha particular
que posibilita desde este conocimiento una apertura hacia el hallazgo de lo nuevo (Mancovsky,
2011). Se ordenaran esos motivos que se entrelazan con la historia de la investigadora, desde el
analisis de dimensiones institucionales relativas al campo educativo, académico y profesional.

3.2. Marco institucional

Puede ubicarse la Direccion de Docencia e Investigacion del Ministerio de Salud como la
referencia institucional que concretamente delimita marco de practicas. Especificamente a partir
del ingreso el ano 2016 a la Residencia Interdisciplinaria Posbasica de Investigacion en Salud, -
dependiente de esa Direccion-, que cuenta con un programa de formacién que promueve el
desarrollo de un proyecto de investigacion original, que permita alcanzar un conocimiento local,
institucional y comunitario alrededor de un problema de salud, enmarcado en la estructura
académica de un doctorado. La Direccion define luego, como prioridad en Salud, la tematica de
consumos problematicos de sustancias psicoactivas para las investigaciones en Salud Piblica, lo
que delimitara el campo tematico de la investigacion.

El programa practico y formativo estipula tres anos para construir y llevar adelante un
proyecto de investigacion. El espacio y tiempo delimitado posibilita una materializacion que
sintetiza en un proyecto aspectos de la experiencia subjetiva alcanzada en la articulacion entre las
instituciones que configuran el campo académico, el Sector Educativo, el campo asistencial de la
investigadora como experiencia de trabajo practica y la pertenencia y légicas del Sector Salud en el
sistema publico de atencion.

El proyecto de investigacion deviene asi en una ocasion para llevar a cabo una oportuna
sistematizacion de las experiencias incorporadas, los aprendizajes alcanzados y los conocimientos
adquiridos en estos campos. Se confeccionara una particular perspectiva que entrelaza estos
saberes para producir desde alli un conocimiento socializable.
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3.3. Compromiso vital con los temas de investigacion

Para arribar a uno de los primeros puntos formales del proyecto de investigacion como es
la pregunta de investigacion, fue necesario un proceso exploratorio, cierta vuelta al vagabundeo
alrededor del estado del arte sobre la tematica definida y sus abordajes.

Puede ubicarse un momento bisagra que se ubica en diferentes fases del espectro entre la
pertenencia y trayectoria en el sistema de la autora, los lugares del campo que se presume
conocido, con la de un interés particular: dar lugar a las voces no escuchadas como potenciales
alternativas a las voces y discursos vigentes y predominantes.

Los primeros movimientos de curioseo apuntan a escuchar a los profesionales dentro del
sistema institucional de pertenencia, el sistema de salud. Se trataba de indagar los imaginarios de
los profesionales alrededor de los sentidos del consumo y los consumidores, las practicas en el
sector salud frente a personas con consumos problematicos, sobre todo en términos de
accesibilidad en atencion de la salud para consultas vinculadas a esta problematica. Estos
primeros esbozos se ubican desde lo que da en llamarse el interior de la pequena tribu, investigar
los imaginarios de los trabajadores de salud respecto al consumo problematico era trabajar con
pares. A la vez, una alternativa factible, dado que era un campo conocido y transitado por la propia
investigadora, trabajadora de salud. También era posible utilizar las vias materiales para llevarlo a
cabo rapidamente. Ocurre que las respuestas supuestas a encontrar resultaban medianamente
conocidas, en consideracion de la trayectoria y experiencia de formacion anteriormente evocada.
Sin embargo forman parte de un camino que comienza a metaforizarse en otros recortes.

3.4. Instituciones educativas

La trayectoria académica de la autora se produce de manera consecuente en espacios
grupales donde se vuelve necesaria la conformacion de equipo frente a la organizacion de alguna
tarea o proyecto. Piensese asi tanto a las practicas instituidas en la escuela primaria, secundaria,
universidad, catedra, asi como luego en las practicas durante la residencia hospitalaria, donde el
marco de trabajo es grupal, alin desarrollando tareas individuales, luego el espacio para definirlas,
recrearlas y compartirlas es el de un equipo.

A su vez, actualmente, el trabajo de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un
proyecto individual, al igual que el doctorado. Sin embargo, en el marco de la Residencia se da el
proceso dentro de un equipo de trabajo con sede de reunién en un hospital publico. La referencia
institucional y el marco grupal son constitutivos de todo el proceso de construccion subjetiva
alrededor del trabajo sobre el proyecto de investigacion. Es siempre desde una tribu que la autora
piensa y produce.

Segln Deleuze y Guattari (2002) la funcion-sujeto no tiene nada de natural, debe ser
constituida e impuesta. El sujeto no es ni condicion de lenguaje ni causa de enunciado. Lo que
produce los enunciados en cada uno de nosotros no es nosotros, sino algo totalmente diferente:
son las multiplicidades, las masas y los grupos, los pueblos y las tribus, los agenciamientos
colectivos que nos atraviesan, interiores a nosotros y que ya no conocemos. Son ellos los que nos
hacen hablar y es a partir de ellos que producimos enunciados. Se trata entonces de restituir el
lugar de las miultiples tribus, de promover la voz y la mirada hacia aquellas tribus ocultadas,
silenciadas, invisibilizadas y enmudecidas.

Segln la propuesta analitica de la sociologia de la individuacion de Danilo Martuccelli
(2007) adaptada por Ana Clara Camarotti y Pablo Di Leo (Di Leo, Camarotti, Giielman y Touris,
2013) no hay individuo sin un conjunto muy importante de soportes afectivos, materiales y
simboélicos desplegados en cada experiencia biografica a través de un entramado de vinculos con
entornos sociales e institucionales.
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3.4.1 Instituciones y tematica de investigacion

En relacion al marco tedrico para revisar aquellas motivaciones que llevaron a recortar los
sentidos relativos al consumo y a la dimension problematica de las practicas de consumo se
recurre a historizar parte del proceso educativo de la autora.

En cuanto a los procesos de aprendizaje que componen la educacion formal de la sujeto
investigadora, objeto de investigacion de este trabajo, se puede ubicar que desde la edad
temprana se dan en el marco de relatos producidos en todos los niveles educativos en
instituciones publicas de ensenanza, tanto el jardin N° 4, como el colegio n° 7 Bernardino
Rivadavia, como la escuela secundaria Tupac Amari Il y finalmente la Universidad de Buenos Aires
y el Ministerio de Salud son instituciones publicas, universales y gratuitas.

Es en las grietas de los marcos de normalizacion de la educacion publica que se encuentra
la funcion de la educacién como la de garantizar fundamentalmente el derecho de acceso al
lenguaje para encontrar luego las formas para decir lo singular. Es también a partir de este transito
que se vuelve un compromiso construir nombres para las formas de hacer, de vincularse y de
hacer el mundo que se producen, existen y no estan nombradas en nuestros vocabularios, en linea
con afirmaciones de la antropdloga Rita Segato.

Es en la universidad, durante los (ltimos anos de la carrera en la facultad de psicologia,
que se da la decision de formar parte del equipo docente de la catedra de Psicologia Institucional |.
El intercambio con estudiantes constituye una preocupacion y una pregunta constante dentro del
colectivo de docentes de esta catedra, esto gener6 la primera atraccion ya que la pregunta implica
un lugar de descentramiento del docente, de observar siempre la terceridad, la supervision, el
analisis de la implicacion sobre las propias practicas. Para ello utiliza conocimientos provenientes
de autores de disciplinas como psicopedagogia, sociologia, antropologia, etnografia, psicoanalisis,
socioanalisis, psicosocioanalisis y analisis de las practicas. Se trata de una materia obligatoria de
la carrera de Licenciatura en Psicologia que incorpora perspectivas sociolégicas para pensar las
instituciones. El abordaje de la dimension institucional de la subjetividad complejiza la mirada
sobre los procesos psicologicos en tanto incorpora la escucha de atravesamientos
socioinstitucionales entramados con lo subjetivo. Es desde aqui que se despliega una perspectiva
clinica ampliada que orienta el pensamiento sobre el sujeto situado en una red de instituciones,
concebida la institucion tanto en sentido estricto de organizacion social, como en sentido ampliado
de practicas sociales instituidas. Estas ultimas se vuelven principal objeto de interés para la
investigacion, abordadas a partir de los sentidos que se producen en los relatos que se refieren a
ellas. Por otra parte, la eleccion de una directora de tesis doctoral perteneciente al campo de la
sociologia, se abre paso desde esta condicion de reflexion y ejercicios de lectura dentro del equipo
de trabajo docente guiados por un autor referente de esta disciplina como es Pierre Bourdieu,
especialmente en lo que refiere a campo, habitus y violencia simbélica.

Las coordenadas de la problematica del consumo trascendentes a la vision clinica
individual deviene de esta participacion de la catedra, que provocod el acercamiento a conceptos
como imaginario social (Castoriadis, 1974) campo y habitus (Bourdieu y Passeron, 1979). Estas
referencias colaboraron en ubicar en el actual proyecto el consumo de sustancias como una de las
caras del consumo extendido como practica social instituida. EI consumo se concibe como uno de
los lugares desde el cual se distinguen los rasgos de una sociedad atravesada por relaciones
violentas, fragmentacion y pérdida de espacios de socializacion, produciendo nuevas y complejas
formas de padecimiento (Instituto de Investigacion sobre Jovenes, 2016).

La incapacidad de las instituciones para dar sentido y sustento a la vinculacion social en la
que residen la crisis profunda de la modernidad tardia es desarrollada desde una interesante
perspectiva por el historiador y filosofo Ignacio Lewkowicz (2006). De ello se deriva que se vuelve
impotente la funcion para el psiquismo que ellas cumplen, llevando a procesos de liquidez de
lugares y valores que dan consistencia social a la existencia singular. La deconstrucciéon de las
logicas de significacion social, solidamente edificadas que caracterizaron la modernidad en su
solidez (Bauman, 2007) ha afectado directamente la experiencia individual, colectiva e
institucional. La caida de la funcién de las instituciones tiene como correlato, la precarizacion
correspondiente de los relatos que dan lugar proyectos de vida enmarcados antes en esos campos
de sentidos estables. Estos campos disponen referencias aglutinantes que organizan estilos de
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vida. Se da una compleja situacion en la cual emerge una heterogeneidad exponencial de sentidos
posibles junto a contextos cambiantes de inseguridad e incertidumbre en los que los individuos
deben construir cotidiana y privadamente su identidad subjetiva y social (Giddens, 1997).

El consumo se presenta como respuesta masiva frente a la caida de los grandes relatos,
como las comunidades de sentido estables que ofrecian las instituciones modernas y es ahora la
sociedad misma contemplada como un conjunto de consumidores, donde el sujeto es ubicado en
una serie de procesos de identificacion que tienen lugar a partir de los objetos materiales y
culturales que consume. La tension entre individuo e institucion, involucra una novedosa
plasticidad, donde la diversificacion de practicas socio-culturales crea, al tiempo que es creada, por
lenguajes y practicas institucionales de significacion parcial (Bahamonde, 2010).

Es desde estas raices que emerge la funcion y el trabajo con el relato como eje
fundamental del proyecto de investigacion.

3.5. Por qué motivacional

Se tratd en ese momento de ubicar o ir en busca de aquello que despertara una genuina
curiosidad. Conocer la voz de los otros, los ubicados del otro lado del sistema de salud: los
destinatarios de las practicas, los usuarios y los que no llegaban a ser usuarios. El Consentimiento
Informado en tratamientos en consumos problematicos forma parte de los procesos de toma de
decision respecto a las intervenciones en el propio cuerpo y los derechos fundamentales. Existe un
considerable estado del arte y es accesible el proyecto, que se ubicaba a mitad de camino o como
instrumento de mediacion entre las practicas del Sector Salud y las acciones de los usuarios o
pacientes destinatarios de esas practicas.

A su vez, orientado por lo que concierne a dar lugar a las palabras o relatos no escuchados
y superado también el objetivo de trabajo con los pares, el proceso contintia por la bisqueda de un
recorte que permita relevar practicas espacios o procedimientos que alojen la palabra de usuarios,
pero alin dentro del mismo campo, el campo del sistema de salud. De alli deriva estudiar los
procesos de consentimiento informado, entendidos como aquellos procesos en el que el paciente o
usuario del sistema es informado sobre la intervencion que se practicara y deja constancia de su
decision por escrito. Como proceso, el consentimiento informado, atraviesa toda la intervencion, no
so6lo la entrega de la firma por escrito, por tanto significa un espacio dinamico y progresivo que
hace lugar a las preguntas, inquietudes, dudas, pruritos, apelaciones y finalmente decisiones de
los destinatarios sobre las practicas e intervenciones en salud. Ese instrumento puede ubicarse
como una solucion de compromiso entre los imaginarios alrededor de la practica de los
profesionales y las voces de los usuarios.

Con este recorte se acuerda un encuentro con Virginia Schejter, doctora en psicologia y
profesora titular en la catedra de la Facultad de la que la investigadora forma parte como docente.
En un comienzo se ofrecio a compartir material sobre consentimiento. Durante el tiempo del
encuentro, intercambiando reflexiones, comienza a observarse conjuntamente que las dificultades
de ese recorte radicaban en que el consentimiento informado es un instrumento instituido por el
mismo sector salud hacia sus usuarios, con un recorte parcial de sus voces y con margen
restringido por los limites del sistema simbélico compartido entre los agentes de salud. Significa
un acercamiento a la comunidad de usuarios, especialmente en lo que se refiere a hacer
comprensible la practica a legos, acompaiar la construccion de decision del usuario o paciente,
promover que el paciente pueda preguntar, comunicar y comprender las practicas en salud que se
le administran o lo afectan, pero su contenido es preconcebido por los ejecutores de las practicas
de salud.

En ese momento de la conversacion aparecen dubitaciones, un vacio, silencios. Entonces
se torna decisiva una frase que aparece como vagabunda. Virginia recuerda un chiste grafico sobre
Clemente de Caloi, personaje que refiriéndose a la situacion social de nuestro pais sentencia: aca
hacen falta mas potreros. En Argentina se usa coloquialmente potrero para referirse al campo de
juego de futbol improvisado que se arma sobre terrenos descampados. Constituyen lugares de
encuentro, con ciertos acuerdos respetados propios de ciertos rituales o juegos, como son las
reglas del juego que entre otros factores delimitan un encuadre de tiempo y espacio, participantes
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y roles, modos permitidos y prohibiciones, transmision y aprendizaje. Estos son los significantes
que aparecen y comienzan a tomar consistencia frente a lo que en este momento determina la
salida en un clivaje claro hacia la comunidad comenzando a delinear los puntos por los cuales se
recortara la poblacién y el campo.

La imagen es la de los potreros como las comunidades que se ubican en los margenes, en
aquellos espacios descampados, sin marcas firmes, que construyen sus propias logicas de
convivencia en espacios compartidos, establecen diferentes usos del vocabulario y especialmente
extreman las condiciones sociales por la precarizacion de sus actividades laborales, la vulneracion
de los derechos a la educacion, la salud, la vivienda, la recreacion.

3.6. Del hospital a la comunidad

Al ubicar la importancia del saber de la comunidad, el primer acercamiento tuvo que ver
con rastrear aquellas practicas mas ligadas al Sistema de Salud formal que estuvieran gestadas
por los mismos actores que ante la lectura de una problematica gestionan su respuesta de
atencion desde la misma comunidad.

Aparece entonces la red de Alcohélicos Anénimos. Su formacion por fuera de la
organizacion hospitalaria, su creciente reconocimiento, expansion a nivel internacional y
recomendacion por parte de algunos profesionales de la salud, pero principalmente su historia de
origen, despierta la curiosidad que llevd a la delimitacion de las primeras preguntas de
investigacion. La asociacion tiene su origen en Akron, Estados Unidos, en 1935. Su fundador, Bill
W, agente de bolsa de Nueva York, luego de numerosos intentos por evitar el consumo compulsivo
de alcohol, seguidos de muchas recaidas, advierte que intentando ayudar a otros alcohdlicos
desde la transmision de su propia experiencia este encuentro alivia algo de su padecimiento,
disminuyendo sus deseos de beber.

Hay un hallazgo alli, la transmision de la experiencia dolorosa se convierte en recurso en la
medida en que permite el apaciguamiento de la compulsion, al compartir el relato de una
experiencia y hacerla trascender. La accion de contar su experiencia a otros hace que se cuente a
si mismo y su relato toma cuerpo. La poética del relato se puede ubicar en este mito de origen. El
hallazgo del relato.

Aparece una dificultad: las funciones y soportes alcanzados quedan restringidos al marco
de lo privado, en la intimidad del grupo. Fuera del grupo, no hay funcion ni soporte. El valor de la
voz propia no se materializa de lo intimo a lo publico. El relato es testimonio, con estatuto de
confesion relegada al espacio grupal. A partir del contacto con casos propios de la experiencia en
el hospital se observa que la efectividad del grupo se extingue en cuanto sus participantes dejan
de asistir, al discontinuar el grupo se discontiniian sus efectos. Puede pensarse como un espacio
en el que se da un consumo privado, junto con una idealizacion del grupo, repliegue y fantasias
confrontativas con el afuera. No hay intervencion posible sobre la sensibilidad social sobre la
problematica del consumo. El estigma persiste dado que no es posible producir el transito de las
catacumbas al agora (Meccia, 2012).

En este sentido vale referirse a un autor que es de relevancia transversal en los contenidos
de la catedra de la que la autora forma parte como docente. Es Cornelius Castoriadis quien al
referirse al campo de lo histérico social y en una reflexiéon sobre la ontologia de las ciencias duras,
realiza una interesantisima reflexion al destacar que las posibles particularidades del hombre no
deberian disminuirse a categorias deterministas, sino mas bien incrementarse, dar lugar a sus
modos de ser. Dice que ningln filésofo se ha animado, por ejemplo, a considerar al Réquiem de
Mozart como un paradigma del Ser y partir de alli. Se pregunta entonces por qué no podemos
empezar por afirmar que un sueino, un poema, una sinfonia como paradigma de la totalidad del
Ser, y entonces, ver en el mundo fisico un modo de ser deficiente. Propone mirar en las cosas en
sentido opuesto, ver en lo imaginario, en las formas de existencia humana las particularidades
fundantes, paradigmaticas del Ser, en lugar de considerarlas una deficiente o secundaria manera
de ser como hace la ontologia tradicional (Castoriadis, 1974).

Es asi que podria pensarse en la tarea de relevar esos imaginarios focalizando en su
dimension poética, ubicable en el relato sobre la historia de vida y las metaforas posibles. Se trata
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de una poética, una conjetura acerca de lo inexplicable, que pone en juego contar narrativas y
contar con narrativas que al ser escuchadas por quienes han atravesado situaciones similares,
permiten resignificar lo que parecia destinado a vivirse como Unica posibilidad (Zaldaa, 2016).

Al hablar de narrativas, de poesia, un sueno llegamos al valor de la ficcion. Para ello la
investigadora realiza un taller literario de escritura por fuera del ambito académico. En literatura,
el hallazgo de la obra del escritor Pablo Ramos (2016). En su libro Hasta que puedas quererte solo
hace trascender su testimonio personal a partir de su talento literario en una forma estética que
permite hacer circular este saber en esferas sociales mas amplias. Poética que permite el paso a
la esfera publica. El escritor estructura el libro en el Programa de los Doce Pasos por el que él
mismo transito y al crear este libro hace acto la potencia del encuentro con el otro por fuera del
espacio intimo grupal de AA. Dar al otro en el mundo social, en lo publico, un relato sobre una
experiencia personal para generar un encuentro y un vinculo que lo traiga de vuelta al mundo. Es a
partir del encuentro con esta obra literaria que se inicia el camino hacia la busqueda del exogrupo,
de la salida a la comunidad, al dar en el mundo y en ese sentido, salir del consultorio, del hospital y
de los efectores de salud.

3.7. Conexiones metaforicas: Eleccion de la poblacion de estudio

Las imagenes del potrero metaforizan. En el sur de la ciudad se ubica una escuela que fue
construida tomando como centro a su sujeto pedagogico protagonizado en su mayor parte por
personas en situacion de calle. Ademas de ser una escuela con titulos oficiales funciona como ese
lugar de encuentro ante el terreno descampado de la calle, como el potrero. Toma nhombre a partir
de la conexion en la memoria de las siglas de la escuela, éstas habian sido parte de las referencias
geograficas escuchadas durante una rotacion en Inclusion Social durante la residencia basica, que
es un tiempo de formacion en que los profesionales de salud en formacion despliegan su practica
por fuera del establecimiento hospitalario. En este caso la rotacion particular se situaba en el
espacio de una cooperativa de viviendas donde la escuela era la institucion de educacion primaria
para adultos.

Se da una conexion de elementos aparentemente heteroclitos gracias al discurrir de la
exploracion en movimiento y en relacion con la atencion creativa y se producen conexiones
metaféricas entre los temas de investigacion y las experiencias vividas. Luego de recordar la
conexion de una escuela por medio de otra institucién en la que habia participado la autora
comienza a pasar de curiosear, estar rondando, esperar qué aparece, estar atenta y en movimiento
por lugares que se presienten posibles.

Iniciado un momento un clivaje hacia una orientacion descentrada del sistema de salud
que se disponga a escuchar las voces de los usuarios, de los agentes de la comunidad, de las
personas que padecen ocurren sueinos, programas de television, literatura. Se produce la
organizacion de los puntos del itinerario materializandose en una decision a partir de la escucha de
un programa de radio.

A partir de escuchar en un programa de radio una entrevista realizada a la directora de la
escuela que luego seria el campo de trabajo, hay uno de los relatos que se sostiene en la memoria
flotante. Su fundadora y coordinadora, al hablar sobre los origenes de la institucion relata que el
primer dia de clases en la escuela, asiste una alumna de algo mas de cuarenta anos, trabajadora
sexual, quien habia tenido una experiencia de vida muy dura, y al preguntarle por qué queria volver
a la escuela, la alumna responde que para poder escribir todo lo que tenia para decir (Reyes,
Cestona, Dosso, Gorosito y Vidal, 2017).

Mas tarde, muy enlazado a la metodologia y a la poblaciéon, ademas de los primeros
efectos que luego generaria la aplicacion de la metodologia desde el estado del arte en
investigaciones sobre consumos problematicos enfocadas en relevar la voz de los usuarios,
aparece como referencia obligatoria el libro Quiero escribir mi historia. Vidas de jovenes en barrios
populares. Alli Pablo Francisco Di Leo y Ana Clara Camarotti (2013) dan cuenta de un enfoque que
permite co-construir conocimiento junto con los jovenes entrevistados para que finalmente,
puedan escribir su propia historia. La transformacion de la posicién del investigador posibilita dar
lugar a la diversidad de posiciones que los jovenes asumen frente a las drogas y sus miiltiples
experiencias.

[64]



relmis.com.ar

Se llega asi a recortar para el analisis de la comunidad a esta escuela particular
dependiente del Ministerio de Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Es una escuela
que es el tnico centro educativo cuya propuesta fue disenada por el mismo equipo docente de la
institucion a partir de modificaciones que se fueron institucionalizando para la inclusion de
poblacion en situacion de calle, a partir de las palabras de estas personas, de sus relatos y
enunciaciones como mandatos a ser escuchado para construir un proyecto de escuela inédito.
Recibe estudiantes que no sostienen su escolaridad en otras escuelas de la CABA. Este punto
permitia ingresar a un campo en el que estaba ya dispuesto como protagonista de la
institucionalizacién a la comunidad misma.

Las caracteristicas epocales descriptas de las que participa la poblacion que asiste al
centro educativo, especialmente aquellas relativas a la inmediatez, a la caida de los marcos
regulatorios que sostenian los grandes relatos, se ven especialmente magnificadas en los
participantes de esta poblacion debido a la condicion de situacion de calle. Ademas de la marcada
vulnerabilidad y fragilidad de las referencias institucionales que son fundamento de los procesos
de construccion de subjetividad (familia, vivienda, educacion, cultura, trabajo y recreacion) se
suma la vivencia de un ahora constante (Dosso, 2013:100) que lleva al extremo la inmediatez
como temporalidad vinculada a las problematicas de consumo. Estas caracteristicas permiten
ubicar a esta poblacion como Caso Extremo, en la medida que Estos casos que distan de ser
promedio, se definen como en el margen, suelen ser reveladores pues brindan mucha informacion
sobre el fendmeno estudiado al activar mas actores, mecanismos y situaciones. No existen reglas
para identificar casos extremos, sin embargo, un criterio Util seria partiendo de las teorias y
conocimientos existentes buscar aquellos casos en los cuales seria mas probable o bien, mas
improbable la ocurrencia del fendmeno que estamos interesados en estudiar.

En estas especiales coordenadas las mismas condiciones para la construccion de relatos,
mediante el ejercicio de la palabra, de apropiarse de la voz, de hacer uso de ella, pronunciarse en
un espacio de entrevistas cuidado y confidencial, ya intervienen desde una metodologia que es
entendida a la vez como transformadora, posibilitan estructuras de demora para la produccion de
otra temporalidad posible de habitar frente a la imperativa inmediatez.

4. Conclusiones

Correlativamente a los procesos de deconstruccion y liquidez, en el campo discursivo,
desaparecen los grandes relatos que estructuran sentidos definidos para las vidas individuales. La
inmediatez aparece como evidencia de marcas discursivas temporales que faltan para inscribir
una temporalidad que ordene la experiencia de vida. Esta logica de la inmediatez producto de un
imperativo de urgente satisfaccion obligada por la estimulacion constante de la oferta del mercado
es a su vez un modo de defensa frente a afectos como desesperanza e incertidumbre por la
precarizacion de proyectos a futuro que son sostenidos débilmente por instituciones en crisis.

La investigacion, en su dimension de intervencion, se orienta a acompanar la apropiacion
de una historia por parte del relator, que llevara a que pueda ser sujeto del discurso que sostiene
su existencia como ser singular en el mundo de relaciones con otros. Sera en la construccion del
tiempo del relato que podra experimentar a la vez, su verdad mas intima y su humanidad
compartida en ese relato que busca ser herramienta para otros.

Tal como propone la antropéloga Michele Petit (2001), todos tenemos derecho a una
historia, pero también tenemos derecho a una metafora. Derecho a una historia en la medida que
es necesario construir paisajes que permitan avanzar ante las marcas de desarraigo y desafiliacion
que atraviesan a los sujetos. Derecho a una metafora, en la medida en que permita que una
historia de padecimiento, dolor y sufrimiento pueda metaforizarse como relato de una experiencia
y patrimonio de conocimiento que enlace con otros, otros que atraviesen similares situaciones en
la busqueda de respuestas.

La metodologia de relato de vida deja ver la dimensiéon de intervencion en cuanto la
historia no es una necesidad ni un condicionamiento obligatorio, es una oportunidad de ser agente
del propio relato que otorga un lugar identitario en el mundo. Es el pasado construido en el
presente a la luz de la asuncion del sujeto de lo recordado y la ligazén intima que puede establecer
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entre sus recuerdos a partir de la puesta en palabra. Tal como se mencionaba anteriormente, es el
acto del relato, de la puesta en palabra de los acontecimientos asociados al objeto de
investigacion que se configura la oportunidad de transformacion de esa realidad construida, con lo
cual se posibilita que la persona desarrolle agencia personal y la co-creacion de nuevas lineas u
horizontes de existencia.

Promover voces que puedan profesar nuevos saberes no es meramente reconocer hechos
que antes eran ignorados, respuestas existentes que deben descubrirse, relevarse y visibilizarse.
Se trata de una accion productiva, que produce existencia. Existencia de esas voces y por
desplazamiento, de esos sujetos que enuncian. Es accion creativa. Decir, ejercer la voz en alto, en
plblico y a la vista de todos es crear.

Eso que fue dicho, lucha en el mundo de los sentidos decididos, lucha por ser escuchado
como nueva decision y por multiplicarse. Esa voz que dice encuentra un lugar donde no habia. Crea
una posiciéon de sujeto en la esfera publica no existente hasta que no se pronuncia y puede
concebirse como posible saber, capital cultural, intelectual y politico. Este marco publico esta dado
en forma potencial por la consigna de la propuesta de investigacion que se comparte con los
entrevistados, la cual apunta a que puedan dar cuenta de su experiencia para poder socializar ese
conocimiento como un recurso para quienes atraviesen similares problemas y estén en la
biusqueda de respuestas frente a estos. El sufrimiento asi ya no es privado, pasa a ser publico y las
acciones para abordarlo entonces, también son interpeladas desde la esfera plblica. A su vez, las
experiencias singulares padecidas se proponen como recurso activo para otros sujetos potenciales.
La propuesta conlleva ética y metodologicamente que quienes tradicionalmente se ubicaron como
destinatarios de intervenciones puedan movilizar un nuevo posicionamiento, ya no como
destinatarios sino como agentes de futuras intervenciones y creadores de nuevo conocimiento.
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